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Prednosti mHPB mobilne aplikacije

mHPB je mobilna aplikacija Hrvatske poStanske banke koja korisnicima nudi:

¢ otvaranje SuperSmart HPB racuna (tekudi i/ili ziro racun)

¢ mobilni token (mToken) i mobilno bankarstvo (mBanking)

e servise i alate (informacije o centrima i bankomatima Banke, ugovaranje sastanaka,
pregled tecajne liste, valutni kalkulator te kontaktne podatke Banke).

Koristenje usluga mobilnog bankarstva (mBanking) i mobilnog tokena (mToken) kroz mHPB
omoguceno je domacim i stranim fizickim osobama, koje su vlasnici tekuceg ili ziro racuna u
HPB-u te imaju prethodno ugovorene navedene usluge. Ostali korisnici mHPB-a, koji nemaju
aktivirane usluge mobilnog bankarstva i mobilnog tokena mogu pristupiti iskljucivo
korisniCkim servisima i alatima.

Prednosti:

e ovom uslugom moZzete se sluZiti s bilo kojeg mjesta, mobilnog uredaja i ra¢unala, koji
imaju pristup internetu

¢ usluga omoguéuje potpunu kontrolu financija

e ne ovisite o radnom vremenu centara ili ureda Hrvatske poste — poslujete s HPB-om od 0
do 24 sata, 7 dana u tjednu

e naknade za provodenje transakcija su znatno nize nego u centrima Banke i u uredima
Hrvatske poste.

Sigurnosne mjere i identifikacija korisnika

mHPB je sigurna aplikacija za koriStenje. Aplikacija sadrzZi sigurnosni softver koji jamci
bezbriznost i jednostavnost pristupa i rada u mobilnom bankarstvu te s mobilnim tokenom.
Pristup nije mogu¢ bez unosa PIN-a, koji je poznat samo korisniku. Kao opcija na mobilnim
uredajima novije generacije (operativhog sustava iOS, Android i Huawei) pristup PIN-om
moguce je zamijeniti pristupom otiskom prsta (Touch ID) ili prijavom prepoznavanjem lica
(Face ID), s odabirom u postavkama. Aplikacija se zaklju¢ava iz sigurnosnih razloga i
zahtjeva novu prijavu u slu€aju neaktivnosti ili kroz pet uzastopnih pogrednih unosa PIN-a.
Od verzije mHPB 3.15.0, prilikom svakog novog preuzimanja aplikacije, obvezno je postaviti
PIN koji sadrzi najmanje 6, a najviSe 8 znamenaka.

Posebnu pozornost posvetili smo sigurnosti usluge internetskog bankarstva, kojoj se pristupa

putem mobilnog tokena mHPB-a. Koristili smo najsuvremenije tehnologije u internetskom

poslovanju i visestruke mjere zastite:

o autenticnost posluzitelja — kako bi bili sigurni da korisnik komunicira s Bankom,
osigurali smo certifikat svjetski prihvacenog autoriteta na internetu, tvrtke Thawte Inc.

e vatrozid - Vvirtualni elektroniCki zid, koji sprjeCava neovlasten pristup prema
posluziteljima Banke

e enkripcija podataka — kako bi se omogucila sigurna razmjena informacija putem
interneta izmedu korisnika i HPB-a, svaka informacija se kriptira (Sifrira) prije prijenosa na
servere HPB-a, na kojima se dekodira klju¢em, koji posjeduje samo Banka. Sli¢no su
zasti¢eni i podaci, koje Banka Salje korisnicima.

¢ identifikacija korisnika — Banka mora pouzdano znati tko je korisnik, a korisnik mora biti
siguran da nitko drugi nema pristup njegovim raCunima i sredstvima. U svrhu
identifikacije Banka izdaje korisnicima tokene i/ili mTokene. Korisnici tokena i mTokena
predstavljaju se Banci s dva podatka. Prvi je podatak serijski broj, a drugi jednokratna
lozinka, koju na temelju unesenog PIN-a generiraju token i mToken. Jednom iskoriStena



jednokratna lozinka ne moze se ponovno upotrijebiti u prijavi na internetsko bankarstvo.
Alternativno, koristi se biometrijska metoda.

e automatska odjava — ako se nakon prijave vise od pet minuta ne koristi internetsko
bankarstvo, korisnik je automatski odjavljen, a da bi nastavio rad, morat ¢e ponoviti
prijavu. Na taj ¢e se nacin sprijeCiti nezeljeni uvid u racune i transakcije u vrijeme u kojem
nije aktivni u radu na racunalu ili mobilnom uredaju.

e onemogucéivanje prijave - nakon odredenog broja neuspjesnih pokusaja, prijava u HPB
internetsko bankarstvo je onemogucéena

e objave o sigurnosnim prijetnjama - kako bi Banka upozorila korisnike na pojavu novih
prijetnji i postupaka koje implementira da bi ih za$titila, Banka objavljuje obavijesti na
svojim internetskim stranicama i dostavlja ih porukom u obavijesti unutar internetskog i
mobilnog bankarstva

e snazna ili pouzdana autentifikacija korisnika u svrhu autorizacije transakcije ili
dodavanja na Listu provjerenih primatelja - kako bi se smanjila moguénost
zlouporabe, kod zadavanja naloga za placéanje prema primatelju koji nije na Listi
provjerenih primatelja korisnika ili dodavanja primatelja na Listu, Banka primjenjuje
snaznu dvofaktorsku autentifikaciju korisnika i dinami¢ko povezivanje te traZi
APPLI3/MDS autorizaciju unutar HPB internetskog bankarstva, a unutar mobilnog
bankarstva unos PIN-a ili biometrije.

Zastitne mjere kada klijent Banke koristi usluge drugih licenciranih pruzatelja platnih
usluga:

Prema Zakonu o platnom prometu, klijenti Banke koji su korisnici usluge HPB internetskog ili
mobilnog bankarstva za sve svoje transakcijske racune koje Banka vodi, mogu koristiti
usluge iniciranja pla¢anja i usluge informiranja o raéunu, koje pruzaju licencirani pruzatel;
navedenih usluga. Zastitne mjere Banke, koje se odnose na postupke autentifikacije i
autorizacije (APPLI1/OTP, APPLI2/MAC i APPLI3/MDS) koje klijent provodi unutar HPB
internetskog bankarstva, u jednakoj mijeri primjenjuju se i pri postupcima autentifikacije i
autorizacije, koje provodite posredstvom licenciranih pruzatelja usluga, a Banka ih provodi
automatskim preusmjeravanjem na odgovarajuce stranice Banke ili iniciranjem push poruka
na mobilnu aplikaciju Banke (mHPB).



Pristupnica za koriStenje mobilnog bankarstva i mobilnog tokena

Pristupnica za koristenje internetskog bankarstva mTokenom ili mobilnog bankarstva
dostupna je u svakom centru Banke ili na internetskoj stranici www.hpb.hr.

Nakon ugovaranja usluge, Banka korisniku aktivira aplikaciju. Korisnik dobiva prvi dio
aktivacijskog koda za odabranu uslugu odmah po aktivaciji usluge u centru, a drugi dio
dostavlja se SMS-om ili e-mailom.

INSTALACIJA APLIKACIJE mHPB

mHPB aplikaciju mogu instalirati svi, dok je klijentima HPB-a omoguceno koristenje i
mobilnog bankarstva i mobilnog tokena. Aplikacija je dostupna na Apple App Store-u, Google
Play Store-u i AppGallery Store-u, odakle se moZze preuzeti. Da bi se preuzela potrebno je
imati pristup internetu.

Nakon preuzimanja aplikacije, instalacija se automatski pokreée. U sluaju u kojem mobilni
uredaj ne pokrene automatski preuzetu aplikaciju, potrebno ju je pokrenuti ru¢no.

Prilikom prvog pokretanja aplikacije, korisnici koji imaju ugovorenu uslugu mBanking ili
mToken, odabiru opciju Imam racun te nakon toga unose aktivacijski kod (slika 1), a zatim
upisuju PIN, koji mora sadrZzavati Sest do osam znamenki (slika 2). Nakon potvrde PIN-a,
potrebno je odabrati uslugu koja je aktivirana i kojoj se zeli pristupiti. PIN je osobni
identifikacijski broj (lozinka) pomoc¢u kojeg se osigurava zastita od neovlastenog koristenja
aplikacije. Poznat je samo korisniku te ga jedino on moze promijeniti. Korisnicima, €iji mobilni
uredaji to podrzavaju, omogucena je prijava putem otiska prsta (slika 2) ili prijava
prepoznavanjem lica.
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Dobro dosli u mHPB!

SR Skeniraj QR kod
mHPB po vasoj mjeri
Otvorite racun °
1 2 3
M 4 5 6
Imam raéun o 7 8 9
e doputtam analitike &) 0 ©®

Slika 1 — Unos aktivacijskog koda
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Slika 2 — Prvi unos i potvrda PIN-a i po€etni ekran
SuperSmart HPB racun

Putem opcije Otvorite racun sa slike 1 omoguéeno je online otvaranje tekucéeg i/ili ziro
SuperSmart HPB racuna, prema odabiru korisnika (slika 3). Nakon popunjavanja osobnih
podataka, razgovora s agentom i uspjesno provedene identifikacije, u mHPB-u se prikazuju
dokumenti, koje klijent prihvaéa ako je procitao, razumio i nedvojbeno dao suglasnost za
nastavak procesa sklapanja Ugovora.

Racun mogu otvoriti svi rezidenti, a Ugovor je sklopljen i proizvodi pravni u€inak tek kada
klijent potpise Ugovor i pripadajuéu dokumentaciju u centrima Banke ili poslovnicama

Hrvatske poste.
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< Otvaranje raguna X Prednja strana

Dobro dosli u mHPB!

Otvorite racun e

e osabne iskaznice
Imam racun ° °
i ok cirnourilk

Slika 3 — Proces otvaranja SuperSmart racuna
Nadogradnja aplikacije mHPB

Kod vedih izmjena aplikacije svim korisnicima se kod pokretanja mHPB-a javlja obavijest o
dostupnosti nove verzije. Nadogradnja aplikacije je dostupna na Apple App Store-u, Google
Play Store-u i AppGallery Store-u koji se otvara odabirom opcije ,Preuzmi® (slika 5). Prilikom
nadogradnje/azuriranja aplikacije potrebno je imati pristup internetu.



Slika 4 — Nadogradnja aplikacije
MOBILNO BANKARSTVO — mBANKING

HPB mobilno bankarstvo korisnicima omogucuje upravljanje financijama putem mobilnog
uredaja. Korisnikom mBanking-a moZe postati svaka domaca ili strana fizicka osoba koja u
HPB-u ima otvoren tekudi ili Ziro racun.

Kako se prijaviti

Prilikom prijave u aplikaciju, korisnik unosi PIN, koji je odredio nakon aktivacije usluge (slika
2) ili se prijavljuje otiskom prsta ili prepoznavanjem lica, ako ima mobilni uredaj koji
podrazava jednu od navedenih metoda biometrijske identifikacije.

Nakon pet uzastopno pogreSno unesenog PIN-a, mobilno bankarstvo ée se automatski
blokirati. Uslugu je moguée ponovo Koristiti tek nakon otklju€avanja, koje je potrebno zatraziti
u centru Banke.

Pogresna prijava

Ako se prilikom prijave unese pogreSan PIN, na ekranu se pojavljuje poruka greske te ce biti
potrebno unijeti ispravan PIN.

Ako prilikom prijave biometrijskom metodom (otisak prsta ili prepoznavanje lica) prijava ne
bude uspjesna, korisnika se trazi da unese ispravan PIN.

mPlati

Na prijavhom ekranu osim opcija prijave u mBanking i mToken, dostupna je i funkcionalnost
mPlati. (slika 5). mPlati ubrzava i pojednostavljuje kreiranje platnog naloga, koristeci pritom i
mogucénost zadavanja naloga posredni identifikator raduna (PIR). Registrom posrednih
identifikatora raCuna (RPIR) upravlja Financijska agencija (FINA).

To znadi da je nalog osim unosa IBAN-a primatelja, moguce zadati prema broju mobitela
primatelja (uz ruéni unos broja mobitela, postoji mogucnost odabira broja mobitela iz imenika
mobilnog uredaja), e-mail adresi ili OIB-u primatelja, &iji podaci su uneseni u RPIR-u. Na
unosnoj formi naloga, potrebno je potvrditi/odabrati radun tereéenja iz liste svih euro raduna



kojih je korisnik vlasnik ili opunomocenik, identifikator primatelja (broj mobitela, e-mail
adresu, OIB, ili IBAN) te iznos placanja (slika 6). 1znos plac¢anja je isklju€ivo u valuti EUR.

Dostupan je i unos dodatnih podataka: model i poziv na broj primatelja, datum izvrSenja te
opis pla¢anja. Datum izvrSenja je automatski postavljen na tekuéi datum, dok je u opisu
placanja postavljeno Placeno putem opcije mPlati. Datum i opis pla¢anja moguce je mijenjati.
Odabirom opcije Nastavi prikazuje se ekran sa svim unesenim podacima. Potrebno je jo$
jednom provjeriti unesene podatke i potvrditi nalog (slika 7). Nakon potvrde naloga pokrenut
¢e se Provjera primatelja pla¢anja (VoP). Nalog zadan putem mPlati biti ¢e proveden kao
instant nalog i izvrSen unutar 10 sekundi.

Nalozi uneseni opcijom mPlati, dostupni su u pregledu naloga unutar aplikacije s
pripadajuc¢im statusima i akcijama.

Napomena: Kako bi se placanje moglo izvrsiti na primateljev broj mobitela, e-mail adresu ili
OIB, isti treba biti registriran u FINA-i kao posredni identifikator rauna (PIR). To je moguce
napraviti u mobilnom bankarstvu u Profilu korisnika odabirom opcije Posredni identifikator
racuna.

9:41 wil T -
X

mPlati

>

4.550,55 EUR
4.897,28 EUR

Slika 5 — Provodenje naloga putem mPlati
Provjera primatelja pla¢anja

Usluga provjere primatelja pla¢anja (VoP-Verification of Payee, u daljnjem tekstu VoP
usluga) provodi se prije autorizacije naloga a s ciljem povecanja sigurnosti placanja i
smanjenja rizika od prijevara. Provodi se kako bi se utvrdila podudarnost unesenog imena i
prezimena/naziva primatelja s vlasnikom IBAN-a (racuna), a za sve vrste kreditnih transfera
u valuti EUR prema primatelju unutar EU/EEA.

Rezultat provjere moze biti:

1. Potpuno podudaranje — ime i prezime/naziv primatelja odgovara vlasniku IBAN-
a/raCuna. Korisnik moze nastaviti s autorizacijom naloga te nece biti prikazana nikakva
poruka.
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2. Djelomi€éno podudaranje — ime i prezime/naziv primatelja djelomi¢no odgovara vlasniku
IBAN-a/racuna. Po primitku rezultata provjere, biti ¢e prikazana informacija o ispravnom,
odnosno, potpunom imenu i prezimenu/nazivu primatelja. Korisnik odlucuje, hoce li nalog
autorizirati s imenom i prezimenom/nazivom koji je dobiven kao rezultat provjere, hoce li
nalog provesti s inicijalno unesenim podacima o primatelju placanja ili ¢e odustati od
daljnjeg provodenja naloga (slika 6).

G Novi nalog

[BAN PRIMATELIA
RS2

Nastavi

Prihvati ispravan naziv

Odustani v

Slika 6 — Naziv primatelja djelomiéno odgovara racunu primatelja

3. Bez podudaranja — ime i prezime/naziv primatelja ne odgovara vlasniku IBAN-a
(raCuna). Po primitku rezultata provjere, platitelj odlu¢uje hoce li odustati od daljnjeg
provodenja naloga ili ¢e nastaviti s autorizacijom naloga s imenom i prezimenom/nazivom
primatelja kojeg je inicijalno unio (slika 7).

G Novi nalog
AN PRIMATELIA

oV

e

s

Place

EUR

0,01

MODE
HRO

opist
PRIJ

DATU|
160, Odustan Nastavi B

NACIN PROVODENJA

v
Redovno

Slika 7 — Naziv primatelja ne odgovara ra€unu primatelja

4. Provjeru primatelja nije moguce provesti — u iznimnim situacijama provjeru primatelja
nece biti moguce provesti, a informacija o nemogucnosti provjere bit ¢e prikazana na
ekranu uredaja. Po primitku rezultata provjere, platitelj odluCuje hoée li odustati od
daljnjeg provodenja naloga ili ¢e nastaviti s autorizacijiom naloga s imenom i
prezimenom/nazivom primatelja kojeg je inicijalno unio (slika 8).
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& Novi nalog
JBAN PRIMATELJA
® v

WE

Plaés

0,01 EUR

MODE
HRO'

oIS}

PRI

oaTw
160, Odustani Nastavi B8

NACIN PROVODENJA
v
Redovno

Slika 8 — Usluga provjere primatelja nije moguéa

Napomena: Usluga provjere primatelja plaéanja neCe se primjenjivati pri pojedinacnim
placanjima u korist poslovnog subjekta registriranog u Republici Hrvatskoj. Prilikom unosa
IBAN-a (ra¢una) jednom od dostupnih metoda (ru€ni unos, Slikaj i plati, eRacuni), automatski
¢e se popuniti podaci o primatelju pla¢anja iz Jedinstvenog registra racuna (JRR) i nec¢e se
moci naknadno mijenjati.
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Prikaz glavnog izbornika

Nakon uspjesnog pristupanja aplikaciji, otvara se pocetni ekran.

| J [Rlaz]

EHrPB

Tekudi  Ziro  Kartice  Krediti  Stednja Tekuél = Ziro  Kartice  Krediti, Stednja

Stanje

12.428,73 EUR

Stanje

12.428,73 EUR

Moj tekuéi raéun Moj tekuci raéun A

Moj tekuéi racun
wou1

L Moj drugi tekuéi

VI EUR

Mamin tekuci

LM tena
Tekuéi raéun | EUR

1us4,06 EUR

MOJ TEKUCI RAGUN

VISA 15.205,55 EUR

LIMIT NA RATE Iskoristenc
27418EUR

RaspoloZiv
1.034,06 EUR

& 8 2] =]
Podijeli Kartica eGotovina Vi Podijeli Karti Coton Vi
1BAN IBAN
Promet o2 Promet =]
[ ] -127,90 EUR 1 -127,90 EUR
E 026 = 1.000,00 EUR 3.01.2026, 1.000,00 EUR
p- a 2 £0p,00 £ 1R begss s do2 Th0.00 TR
3 &] on — G ot = -+
Ratuni Nal Proizvodi  Vite + Raéu Nalo: Proizvon Vi
Lidl — 43,08 EUR

Slika 9 — Pocetni ekran glavnog izbornika, podjela

Pocetni ekran Racuni sastoji se od horizontalnog izbornika, sredidnjeg dijela i navigacijskog
izbornika (slika 9).

U horizontalnom izborniku (slika 9, najviSi zaokruZeni pravokutnik) nalaze se svi proizvodi
Banke kojima je prijavljeni korisnik vlasnik i/ili opunomocenik (transakcijski racuni, kartice,
krediti, Stednja) te je moguce odabrati Zeljeni proizvod. Ukoliko korisnik ima viSe proizvoda,
izbornik je moguce pomicati ulijevo i udesno.

U sredisnjem dijelu poCetnog ekrana (slika 9, srediSnji zaokruzeni izbornik) nalaze se stanje
odabranog proizvoda, raspolozivi iznos, akcije po raCunu/karticama te prometi. Ukoliko
prijavljeni korisnik ima viSe proizvoda istog tipa, na primjer tekucih ra¢una, ispod stanja je
dostupan padajuci izbornik gdje je moguce odabrati drugi Zeljeni proizvod. Alternativno, drugi
Zeljeni proizvod moguce je dohvatiti prelazenjem prstom ulijevo po ekranu u po dijelu stanje
racuna.

U navigacijskom izborniku (slika 9, najnizi zaokruzeni izbornik) dostupne su poveznica za

Y =} ® . . . = .
radune == , pregled naloga =, proizvode s, opcija viS§e * te poveznica novog naloga
_|_
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Racuni

Nakon prijave u mHPB, u navigacijskom izborniku je otvoren ekran Racuni - Ovdje su
vidjivi svi proizvodi Banke kojima je prijavljeni korisnik viasnik i/ili opunomoéenik. Odabirom
Zeljenog proizvoda, u srediSnjem dijelu poCetnog ekrana prikazuju se stanje, raspoloZivi
iznos, akcije po raCunu/karticama te prometi.

FHPB EHPB

Tekuéi  Ziro Kartice Krediti Stednja Tekuci Ziro Kartice Krediti Stednja

Stanje

12.428,73 EUR

MOJ TEKUCI RASUN MOJ TEKUCI RACUN

VISA 15.205,';3 EUR VISA

LIMIT NA RATE LIMIT NA RATE

27418 EUR

aspoloZive
1.034,06 EUR

& =] & =]
Podijeli Kartica eGotovina Vide Podijeli Kartica eGoatovina Vise
1BAN IBAN
Promet = Promet 2
 — ~127,90 EUR 1
1 1.000,00 R 1l
I +2,500,00 EUR ]
01,2026, = -1.000,00 EUR 17012026
ez 308 ™ e ]
BS B & = o4 G B & = L
Raduni MNalozi Proizvodi Vise Raéuni Nalozi Proizvodi Vide
Podizanje g s -80,00 EUR Podizanje g -80,00 EUR

Slika 10 — Gumb Sakrij stanje u ekranu Racuni
Na ovom ekranu moguce je odabrati gumb Sakrij stanje (slika 10), kojim se sakrivaju
svi iznosi vidljivi na ekranu.

Ispod svakog odabranog proizvoda, vidljivi su njegovi Prometi. Korisnik u dijelu Rezervirano
moze vidjeti ukupan iznos svojih troSkova koji jo§ nisu proknjizeni, a umanjuju raspolozivo

stanje. Odabirom strelice * otvara se padajuci izbornik svih takvih troSkova (slika 11).
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Stanje

12.428,73 EUR

MCJ TEKUCIRACUN

VISA 15.20378 EUR

LIMIT NA RATE skoridton
27418 EUR

1.034,06 EUR

Rezervirano b
Ukupno 124,74 EUR

Promet =

-127,90 EUR
0.00 EL

e

BN 250000
(i} éh =
Ratur Nale Poiz +

i Vi
vod s (00

| 7 GIz]

12.428,73 EUR

MOJ TEKUCI RACUN

VISA 15203,78EUR

LIMIT NA RATE !
27418EUR

1034,06EUR

1 56,71 EUR
— 2318 EUR
I

Ukupre 124,74 EUR

Promet &=
[ 12790 EUR
B B & =

3,00

Slika 11 — Rezervirane transakcije

Napomena: Prometi po racunu u HRK valuti izvrSeni prije 01.01.2023. godine, prestankom

obveze dvojnog prikaza od 01.01.2024. godine, nisu dostupni u aplikaciji za dohvat. Isto se

odnosi i na platne naloge zadane prije 01.01.2023. godine u HRK valuti. U slu€aju potrebe za
prometima ili platnim nalozima iz perioda prije 01.01.2023. godine, potrebno je obratiti se u

centar Banke.

Transakcijski racuni i kartice imaju svoje akcije po racunu/karticama, dok ih krediti, Stednje i

depoziti nemaju.

Tekuéilziro rac¢un

Ovisno o tome koje tekuce/ziro racune korisnik ima, vidljive su sljedece akcije po njima:

Podijeli IBAN

eGotovina
Slikaj i plati
Izvodi

Detalji racuna

Kartica (vidljivo korisnicima koji imaju debitnu karticu)

15



Detalji racuna

Odabirom akcije po raéunu Detalji racuna, otvaraju se informacije o raéunu.

: . . . 7 " I . Y .
U informacijama odabranog racuna klikom na moguce je promijeniti naziv rac¢una. Novi
naziv racuna vidljiv je na svim ekranima.

Kartica

Korisnici koji imaju debitnu karticu, imaju u akcijama po raunu i akcije po kartici koje su
opisane ovdje.

Podijeli IBAN

Ukoliko korisnik zeli poslati nekome podatke o uplati na njegov raéun, odabire akciju Podijeli
IBAN. Otvara se ekran gdje se kreira bar kod i moze, ukoliko zeli, dodati i detalje za takvo
placanje, iznos te opis placanja. Nakon odabira gumba Potvrdi, kreiran je bar kod i moguce
ga je podijeliti sa platiteliem (slika 12).

EHrPB ® (TH

Tekuéi Kartice Krediti Stednja

Stan

12.428,73 EUR

TEKUCI RACUN
9:41 ol T - 9:41 il T - 9:41 ol T - 17:32 -

Podijeli IBAN

¢ Podijell IBAN € Detalji placanja

Podijell IBAN

VISA 15.203,78 EUR

LIMIT NA RATE Mamin tekuéi 34,54 EUR Mamin tekuéi

274,18 EUR

Raspol
1.034,06 EUR Svitekuti v

Svitekudi v

@ B =

i Kartica eGotovina Vise _
k IBAN VJ ‘I"‘. N I lji placani;
) gy 4.0
A )
[ -570,00 EUR -
| = QOO
[ +2.500,00 EUR o PR ==
© 2 ¢ (O G GEEE. © C
Fon oo iz Ve T o s v
Slika 12 — Podijeli IBAN
eGotovina

eGotovina je usluga koja omogucuje podizanje gotovine na bankomatu bez koristenja
kartice. Otvaranjem ekrana, korisnik mozZe zadati novi zahtjev za podizanjem eGotovine
odabirom gumba Podigni gotovinu i pregledati prijaSnje zahtjeve. Takoder je mogucée

provijeriti lokacije isplatnih mjesta u listi ili na karti odabirom gumba m

kutu (slika 13).

u gornjem desnom
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9:41 ol T - 9:41 ol T -

X & Lokacije za podizanje eGotovine

eGotovina
® Isplata bez kartice " -
- 25,00 EUR
=) 'sPlata bez kartice ”
o @
I .. x
EN
L=l (-]

Slika 13 — eGotovina

Nakon odabira gumba Podigni gotovinu, slijedi kratko pojasnjenje procesa (slika 14). Na
slijede¢em ekranu, korisnik bira racun tereéenja i zeljeni iznos isplate (moguce je odabrati
transakcijske raCune u domacoj valuti vlasnika i opunomocenika, minimalno 10,00 eura i
maksimalno 530,00 eura). Nakon toga odabire gumb Kreiraj kod i na ekranu se prikazuje kod
za podizanje gotovine. Kod se sastoji od devet brojeva formiranih u tri skupine po tri broja.
Svih devet znamenki unosi se na bankomatu prilikom isplate gotovine.

9:41 ol T - 9:41 -l - 9:41 il - 9:41 il - 0:41 T -
X v « eGotovina < Podigni gotovinu <« Podigni gotovinu
X Detalji koda
eGotovina
Unesi podatke Sratune Srabune
DIe4N0 jo krewran kod u (2 10,00
Pregied zantieva X 5 e st > EUR
@ 'splata bez kartice bt S 893183 EUR st 8.93183 EUR
. 50,00 EUR L "'° Kreiraj kod 18.931,83 EUR Raspaloiv 18.931,83 EUR
) 'spiata bez kartice wariitr Jeste li sigumi da Zelite kreirati
5 50,00 EUR kod u iznosu od 60,00 EUR?
Podigni gotovinu 10,00 EUR v g Vasr recennakon ¢
@) 'splata bez kartice N potvrde o e.
e 50,00 EUR
o g sergori.on e xle - 124203
- 25,00 EUR

Odustani 60 minuta
(@) 'splata bez kartice s
~ 100,00 EUR

() 'splata bez kartice e
& 100,00 EUR

=) Isplata bez kartice Narien
&l 50,00 EUR

o — “

Slika 14 — Podizanje eGotovine bez kartice

Rok valjanosti koda je 60 minuta, a u slucaju isteka roka, novac ¢e biti vracen na racun
korisnika, koji je ranije odabran za terecCenje. Postupak je moguce ponoviti onoliko puta
koliko na raCunu ima raspolozivih sredstava, a u okviru dnevnog i mjese¢nog eGotovina
limita.

Ukupan dnevni limit za podizanje gotovine bez kartice iznosi 530,00 eura, neovisno o racunu
tereCenja, dok mjesecni iznos za podizanje gotovine bez kartice iznosi 1.320,00 eura.
Mjesecni limit od 1.320,00 eura se odnosi samo na uslugu Podigni gofovinu, dok internetsko
i mobilno bankarstvo te kartice imaju svoje limite. Ukoliko postoji potreba za podizanjem
gotovine u iznosu ve¢em od dnevnog i/ili mjese€nog limita, isti je moguée podiéi karticom u
poslovnim jedinicama Banke i ugovornih partnera (Fina i Hrvatska posta d.d.) ili na
bankomatima i EFTPOS uredajima HPB-a te drugih banaka u zemlji i inozemstvu.
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Pregled zahtjeva za podizanjem eGotovine

Svi zahtjevi za podizanjem eGotovine sortirani su po datumu kreiranja, a dostupni su i podaci
o statusu svakog pojedinog koda te iznosu (slika 15).

Moguci statusi koda su:

e kreiran — kod dobiva ovaj status odmah prilikom kreiranja na aplikaciji

o istekao — po isteku roka od 60 min, kod mijenja status iz Kreiran u Istekao. Korisnik vise
ne moze iskoristiti ovaj kod, a ako Zeli moze kreirati novi kod. Istekom koda, korisniku se
automatski vracaju sredstva na racun.

e iskoriSten — podrazumijeva da je kreirani kod iskoriSten na bankomatu te da su sredstva
isplacena

e ponisten — u slu€aju da korisnik odustaje od isplate gotovine bez kartice (otkazuje kod u
centru Banke), kod se stornira i dobiva status Ponisten. Kodove sa statusom /stekao,
Iskoristen i Ponisten nije moguce otkazati.

X mw

Iskoristen

100,00 EUR

124203

Slika 15 — Pregled zahtjeva za eGotovinu
Odabirom pojedinog zahtjeva, otvaraju se njegovi detalji — kod za podizanje gotovine bez
kartice, status koda, datum izdavanja, iznos, referentni broj te raéun tereéenja.

Akcija eGotovina dostupna je i u ekranu za Unosa naloga za placanje i zahtjeva u
horizontalnom izborniku.

Slikaj i plati

Kod prvog odabira ove akcije (slika 16) prikazat ¢e se upute za koriStenje i pozicioniranje
mobilnoga uredaja.
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‘Slika} | plat omogucue pripremu podataka za

Slika 16 — Slikaj i plati upute

Moguce je skenirati bar kod ili odrezak uplatnice te dohvatiti uplatnice iz galerije. Nakon Sto
se podaci ucitaju, potrebno je provjeriti ispravnost ucitanih podataka i prije potvrde pla¢anja.

Napomena: Ukoliko korisnik nakon $§to spremi nalog, a prije njegovog provodenja izade iz
ekrana za unos naloga, isti se sprema i dostupan je u statusu Uneseni.

Dohvat uplatnica iz galerije telefona radi se odabirom . Odabirom uplatnice automatski ¢e
se popunjavati obavezna polja u nalogu (slika 17).

Slika 17 — Pla¢anje iz galerije

Akcija Slikaj i plati dostupna je i u ekranu za Unos naloga za placanje i zahtjeva u
horizontalnom izborniku. Nakon uitavanja podataka sa uplatnice, nalog je potrebno provesti.

Izvodi

Odabirom akcije /zvodi dohvacaju se izvodi za odabrani vlasnicki raun. Moguce je dohvatiti i
ispisati izvode za zadnjih 13 mjeseci (slika 18).
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Detalji svakog pojedinog izvoda dohvacaju se odabirom gumba *** na Zelienom izvodu.
Izvod u .pdf formatu moguce je preuzeti ili poslati na Zeljenu e-mail adresu (slika 18).

9:41 il T - 9:41 il T -

< Izvedi

Ratun Platitel)

Stanje - 260,32 EUR Sta
3 1.000,00 EUR zt

- 260,32 EUR
1.000,00 EUR

- 260,32 EUR
1.000,00 EUR

_ Unesite email adresu

Izvod 02/2025

|zvod 01/2025 Preuzmi PDF dok

vod 01/2 2
: Posalji PDF dokument oaysas

Izvocl 12/2024
22020 2vod 1212024 1zvod 12/2024

lzvod 11/2024
o2t lzvod 11/2024 12vod 11/2024

lzvod 10/2024
c lzvod 10/2024 12vod 10/2024

Slika 18 — lzvodi
Izvodi su dostupni i u opciji Vise horizontalnog izbornika.
Ostali
Korisnici koji imaju zastiCeni raCun za primanje sredstava izuzetih od ovrhe imaju u

horizontalnom izborniku opciju Ostali. Akcije po ostalim raCunima iste su kao akcije po
tekuéim/ziro raCunima.

Slika 19 — Ostali ra€uni
Kartice
HPB nudi razli¢ite vrste debitnih i kreditnih kartica koje omogucuju jednostavno i prakti¢no
upravljanje troSkovima. Sve kartice koriste najsuvremeniju Cip tehnologiju i medunarodno su
priznate, a korisnicima osiguravaju pristup novcu i lako placanje u zemlji i inozemstvu od 0
do 24 sata.
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Kartice su dostupne unutar horizontalnog izbornika na vrhu poveznice i navigacijskog
izbornika.

Korisniku se odabirom Kartice otvaraju sve kartice koje nisu debitne. Debitne kartice
prikazane su uz racun (tekuci, ziro) za koji su vezane. Za sve kartice vidljivi su prometi.

o Karice & Krediti Stedne

12.428 73 EUR

Slika 20 — Kartice

Ovisno o Kartici koji korisnik ima, dostupne su razliCite akcije po karticama:
Podjela na rate

Blokada/deblokada kartice

Promjena modela otplate

Privremeno povecanije limita (za kupnju roba i usluga te podizanje gotovine)
Detalji kartice

Pregled naplate

Deblokada PIN-a

Uplata na racun kartice

Uplata za izdavanje kartice

Napomena: Podjela na rate omogucena je iskljucCivo klijentima koji su ugovorili mogucnost
podjele na rate na svom debitnom racunu ili imaju kreditnu karticu koja ima omogucenu tu
opciju.

Sve akcije nisu odmah vidljive, ve¢ da bi ih korisnik vidio, mora odabrati gumb u
akcijama po kartici (slika 21).

Korisnici koji imaju debitne kartice, dohvacaju akcije po debitnim karticama u akcijama po
teku¢em/ziro racunu odabirom akcije Kartice.
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Slika 21 - Pregled akcija po kartici

Detalji kartice

@
Odabirom akcije po karticama =, otvaraju se detalji odabrane kartice, odnosno informacije
po racunu kartice.

Pregled naplate

Odabirom akcije po karticama [l Pregied napiate - otvara se istoimeni ekran (slika 22). Naplate
je moguce filtrirati odabirom gumba * , po vremenskom razdoblju te uplatama/isplatama.
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8:41 all T -

2~

Pregled naplate 2
~127,90 EUR
= -1.000,00 EUR

+2.500,00 EUR
+1000,00 EUR

-43,08 EUR
-80,00 EUR
-22,14 EUR
14912928 - 100000 EUR
18012026 1.000,00 EUR
e ——— | +2.500,00 EUR
7012025 100,00 EUR
i | -43,08 EUR
1680,00 £UR
| e | -80,00 EUR
15012026 - 100,00 EUR
_ -22,14 EUR
Prikaii vide

() & =

D v roes e AT

Slika 22 - Pregled naplate po kartici
Blokada/deblokada kartica
Radi vece sigurnosti koristenja kartica, korisnicima mobilnog bankarstva omoguéena je brza i

sigurna privremena blokada kartice te onemogucéavanje njenog daljnjeg koridtenja
privremenom blokadom. Privremena blokada kartice radi se odabirom akcije po karticama

@)
‘e . Odabirom gumba Blokiraj, kartica se blokira (slika 23).

E+re ® (TH

o (Karica | Kredhi  Stednis

Blokada kartice

| Jeste i siguri da Zelite vrsiti
priviemeny blokadu kartice?

12.428,73 EUR

VISA 15.203,78 EUR

0]
Blokiraj
e et T TR S BB e
‘Odustani
= -
Promet Promet = Promet =
I I
rzzsoeve || | I 2750 20 22790 EUR
=) & = = =R B & =
e ‘ ot () = 4 s e w |t
Radunl " Nolozi  Proiavod: Vide 406 —end0,00

Slika 23 — Blokada kartice

U slu€aju gubitka, krade ili zlouporabe kartice, potrebno je izvrsiti pisanu prijavu u bilo kojem
centru Banke ili poStanskom uredu radi izdavanja nove kartice i PIN-a.
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Ako korisnik mobilnog bankarstva procijeni da kartica nije bila dostupna za zlouporabu
sigurnosnih obiljeZja i svih ostalih podataka dostupnih na kartici (broj kartice, rok vazenja,
troznamenkasti kontrolni broj otisnut na pozadini), omoguc¢ena mu je deblokada privriemeno
blokirane kartice. Kartica se deblokira odabirom akcije Deblokada kartice.

Njezinim odabirom te odabirom gumba Deblokiraj, kartica se deblokira (slika 24).

L Gl

12.428,73 EUR 12.428,73 EUR

| Deblokada kartice
Jeste li sigurni da Jelite izvrsiti
deblokadu karticu?

VISA KARTICA NA RATE VISA KARTICA NA RATE

Kartica uspjeéno deblokirana,

VISA 15.203,78 EUR

Deblokiraj

Odustani

Slika 24 — Deblokada kartice

Ako korisnik deblokira karticu, koristi je na vlastitu odgovornost i snosi sav rizik njene
moguce zlouporabe.

Privremeno povecéanje limita

=

Por

Odabirom akcije po karticama ™=, otvara se ekran za povecanje limita. Ovisno o Kartici
korisnika, moze se priviemeno povecéati limit za kupnju roba i usluga i/ili limit za podizanje
gotovine (slike 25 i 26).

Povecéanje dnevnog limita moguce je u okviru ukupno raspolozivog iznosa. Trajanje trazenog
limita je sat vremena nakon Cega se vrata na pocetnu vrijednost. Nakon unosa svih
obaveznih polja, limit se povecava i korisniku se prikazuje poruka o tome. Maksimalan iznos
za povecanije je 3.990,00 eur.

9:41 il T - 9:41 il T - 9:41 il T -

& Privremeno povecanie limita 4 Limitzakupnjurobaiusiuga (D) & Limitzakupnjurobaiusiuga (O
Limit 2a kupnju roba | usluiga > Hovi limit 0.00 EUR Novi fimit 1.900,00 EUR
Limit za podizanje gotovine > Raspolotive 3.00000 EUR Raspolozivo 3.000,00 EUR

Tranutni limit 1000,00 EUR

Slika 25 - Limit za kupnju roba i usluga
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9:41 all T - 9:41 il = -

€ Limit za podizanje gotovine () L Limit za podizanje gotovine (O

Mowi imit .00 EUR + Novi limit 1.900,00 EUR

Raspoloziva 300,00 EUR Raspolotivo 3,000,00 EUR

Trenutri limit 1.000,00 EUR Trer~ SamSRGR
mHPB

4  Limitje povecan na 1900,00
= EUR

Slika 26 — Limit za podizanje gotovine
Deblokada PIN-a

U slucaju tri uzastopno pogresno unesenog PIN-a prilikom koristenja kartice, onemoguéeno
je daljnje koriStenje kartice na prihvatnim mjestima na kojima se transakcija autorizira
unosom PIN-a. Kako bi korisnik neometano mogao koristiti karticu, mora u akcijama po

karticama odabrati akciju © PeblokadaPINa™  Nayedena akcija se korisniku pojavijuje tek u
slu¢aju kada je korisniku PIN blokiran.

Uplata na kartice

Ako korisnik akcijama po kartici odabere & Upiatanarséunkartice - otyarg se ekran za uplatu na
racun kartice (slika 27). Potrebno je odabrati radun s kojeg ¢e se uplata provesti te odabrati
gumb Potvrdi. Nakon &to se nalog provede, korisnik dobije poruku potvrde o uspjeSnom
prijenosu na raun kartice.

* Uplata na radun kartice x® Uplata na raéun kartice x Uplata na raun kartice
Platitelj Platitelj Plathey
ue > Takiiei racun > Tohoo racun &
EEEEEE
anje Stanie Stanje
Raspolotiva Raspolativo
P Plaé n Plac

Potvrd
Patvrdi

Slika 27 — Uplata na racun kartice
Promjena modela otplate

Podjela modela otplate podrazumijeva podjelu transakcija na rate prije samog plaéanja.
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Podjela transakcije na rate prije samog plac¢anja moguca je za transakcije kupovine roba i
usluga i transakcije podizanja gotovine na bankomatima.

Korisnik u akcijama po kartici odabire ©2 Promjena modela otplate Otvara se ekran za promjenu
modela otplate, gdje se odabire Zeljeni model i potvrduje promjena (slika 28). Sljedeca
transakcija kupovine ili podizanja gotovine iznad 25,00 EUR bit ¢e podijeljena na rate po
odabranom modelu otplate.

< Promjena modela otplate € Promjena modela otplate

Slika 218 — Promjena modela otplate

Korisnik bira izmedu 4 modela otplate, na 3, 6 ili 12 rata.

Model 0 omogucuje otplatu transakcija u cijelosti na odabrani datum podmirenja troSkova i
zadan je svim korisnicima.

Model 1 omoguéuje otplatu svih transakcija vecih od 25 eura u 3 rate. Model 2 omogucuje
otplatu svih transakcija vecih od 25 eura u 6 rata, dok model 3 omogucuje isto u 12 rata.
Nakon uspjesno provedene transakcije, model otplate bit ¢e vracen na model 0.

Podjela na rate

Podjela na rate odnosi se na naknadnu podjelu na rate nakon ucinjene transakcije u iznosu
veéem od 25 eura i dostupna je korisnicima kartica debitne karticu s opcijom podjele na rate i
Visa jedna za sve. Transakcija se moze podijeliti na zeljeni broj rata, od 2 do 12.

Uvjeti za podjelu na rate debitnom karticom su:

e Transakcija je napravljena karticom

Iznos transakcije je u okviru dozvoljenog limita

Transakcija je proknjizena na teku¢em racunu

Transakcija nije starija od petnaest dana od datuma knjiZenja transakcije
Transakcija je dostupna u listi u akcijama po kartici Podijeli na rate

Uvjeti za podjelu na rate karticom Visa jedna za sve su:

e Transakcija je proknjizena

e Transakcija je nastala unutar obraCunskog razdoblja

e Transakcija je dostupna u listi u akcijama po kartici Podijeli na rate

Opcija Podjela na rate je korisnicima obje kartice dostupna i unutar opcije e za unos
naloga za pla¢anje i zahtjeva odabirom akcije Podjela na rate. Uz navedeno, Korisnici
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debitne kartice s opcijom podijele na rate, alternativho dolaze do navedene opcije odabirom
polja Limit na rate ili unutar akcije po kartici Kartica, a korisnici kartice Visa jedna za sve
odabirom akcija po kartici Podjela na rate (slika 29).

17:26

Tokudl | Kortice  Kredtl  Stecnia

12.428,73 EUR

VISA 15.203,78 EUR

2.000,00 EUR

LB HA RATE
27418 EUR

1.034,06 EUR

Promet P

Slika 29 - Podjela na rate

Neovisno o tome koji nacin dolaska do ekrana Podjela na rate korisnik odabere, prikazuju se
3 kategorije transakcija, za podjelu, u otplati ili otplacene (slika 30).

g1 e 9:41 al F - 9:41 ol -

X Podijeli na rate X Podijeli na rate b g Podijeli na rate
LA WA RATE LIMIT NA RATE LIMIT NA RATE
274,18 EUR 27418 EUR 27418 EUR

1.034,06 EUR 1.034,06 EUR 1.034,06 EUR

12790 EUR
g 500,00 EUR

500,00 EUR

500,00 EUR
4308 EUR 500,00 EUR 500,00 EUR

-22,14 EUR

—
]
5

Slika 30 — Kategorije transakcija unutar akcije Podjela na rate

Da bi se napravila podjela Zeljene transakcije na rate, sa popisa transakcija u odjeliku Za
podjelu, bira se Zeljena transakcija te definira broj rata. Na ekranu odabira Zeljenog broja rata
uz broj rata naveden je iznos mjeseCne rate kao i jednokratne naknade koja Ce biti
napla¢ena. Zadnji korak je autorizacija transakcije (slika 31).

Odabirom svake od transakcija vidljivi su detalji transakcije. Ukoliko nisu vidljivi svi detalji za

transakciju koja je tek podijeljena na rate prikazana u odjeljku ,U otplati®, isti e se pojaviti
iduci radni dan.
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2:41 all T - 2:41 wil T - 9:41 il F -
X Podijeli na rate X Podijeli na rate XK Autentifikacija

Iznos transakcije

-578,00 EUR ‘
NAZIV TRGOVCA S;":f'""’d"“ ® 0 000000
) Molimo unesite PIN.
OPIS PLAGANJA -578,00 EUR
| sere——]
BROJ RATA Podjela na rate je uspjesno
DATUM TRANSAKCLIE 2 c e
MJESECNA RATA
[ | : 1 2 3
o __WA_“'\ e JEDNOKRATNA NAKNADA 4 5 6

Podijell
Autoriziraj

Slika 31 — Podjela zeljene transakcije na rate

Napomena: Odredene karti€ne transakcije nece biti moguce podijeliti na rate sukladno
politici banke (npr. igre na srecu).

Aktivacija kartice

Sve kartice se iz sigurnosnih razloga dostavljaju korisnicima s neaktivnim statusom te ih je
prije koristenja potrebno aktivirati, osim Visa Prepaid kartica koje se dostavljaju u
neugovorenom statusu zbog naplate naknade za izdavanje kartice. Aktivacija je osim putem
govornog automata omogucéena i putem internetskog bankarstva te mHPB-a. Na popisu
racuna vidljiva je akcija Aktiviraj karticu za novoizdane kartice. Ulaskom u detalje kartice
moguce ju je aktivirati opcijom Aktiviraj karticu (slika 32). S aktivacijom nove kartice potrebno
je pricekati do fizickog zaprimanja iste jer se aktivacijom nove kartice onemogucéuje
koriStenje postojece.

9:41 T - 9:41 il s -
€ Kartica
X Aktiviraj karticu
ViSA DEBIT KARTICA TEKUCEG RACUNA
ﬁ VISA DRI ARTICA TEKUCEG AACUNA
VISA 1520378 EUR

VISA

15.203,78 EUR

¢
io
®

= 2 Py =
- ND;. T 5

Slika 32 — Aktivacija kartice

28



Uplata za izdavanje kartice

Po isteku Visa Prepaid kartice, koja je na internetskom i mobilnom bankarstvu vidljiva u
statusu Neugovorena, odabirom akcije Uplata za izdavanje Kkartice, pokrece se akcija uplate
za izdavanije kartice.

Pla¢anje karticama na internetu

Prilikom pla¢anja karticom putem internetske kupovine, osim redovne autorizacije tokenom i
mTokenom, postoji i mogucnost autorizacije odabirom push poruke (slika 33). Otvara se
ekran potvrde pla¢anja u mTokenu te je potrebno potvrditi ili odbiti placanje.

e:41 il T -
X

Potvrda pladanja

137

22022028
: < @)
16:69 o ez
mToken notifikacijska poruka d
Otvorite notifikacijsku poruku za prikaz _
podataka o pla¢anju

———— 500,00 EUR
Auwarisciapncas

povebno o

C Coruspay Odbij

Slika 33 — Plaéanje karticama na internetu

Navedeno omoguéuje sigurno, brzo i jednostavno plaéanje karticama na internetu.
Funkcionalnost je omoguéena implementacijom napredne verzije 3DSecure standarda v.2 za
provodenje online plaéanja uz viSu razinu sigurnosti te dodatnu zaStitu od prevara
koriStenjem naprednijih na€ina provjere njihove autenti¢nosti prilikom online kupnje.

Dodavanje kartice u digitalni novéanik

Korisnik karticu moze dodati u svoj digitalni nov€anik (Google Pay, Garmin Pay ili Apple Pay)

na dva nacina:

1. Putem mobilne aplikacije — korisnik unutar aplikacije prati upute za dodavanje kartice u
Zeljeni nov€anik

2. lzravno putem digitalnog novéanika — korisnik odabire opciju dodavanja nove kartice
unutar Google Walleta, Garmin Connecta ili Apple Walleta.

Dodavanje kartice u digitalni novéanik putem mobilne aplikacije

Da bi korisnik dodao karticu u digitalni nov€anik putem mobilne aplikacije, mora u akcijama
zeljene kartice odabrati akciju Kartice ili Detalji kartice, ovisno o odabranoj kartici. Nakon
toga, odabire opciju Dodaj u Google Wallet/Apple Pay ¢ime pocinje postupak dodavanja
kartice u digitalni nov€anik. Potrebno je samo slijediti prikazane korake (slika 34).
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1230 Tl 422 78 | 1423 73%8 o0 - tToe 142 74%8
« Kartica O x [ 3
e -
i— G Pay L o @
VISA 20378 EUR Dodajte karticu za Provjera ispunjavanja Uvjeti izdavaca Obrada podataka
placanje krltenja za karticu... Na temelju Elanka 13. Stotuta HRVATSKE kartice...
o e s . . POSTANSKE BANKE, dioniZko drustvo,
Dlacano uvgevmama & Sifrirajte karticu na ovom uredaju u Walletu Zagreb, Jurigiceva ulica &, Uprava Banke
Google Papem da biste mogli sigurno beskontaking donijela je dana 7. travnja 2025, godine
placati na svim mjestima koja privacaju
= OPCE UVJETE POSLOVANJA HRVATSKE
b 5 Gaople Pay anline, u aplikacijama i u POSTANSKE BANKE, DIONIEKO DRUSTVO,
trgovinama ZA REGISTRACIIU | KORISTENJE
DIGITAUZIRANE VISA DEBIT PLATNE
Curve KARTICE U DIGITALNOM NOVEANIKU ZA
& Deblokada PIN-a 2> FIZICKE 0SOBE
1 Opée odredbe
( Blokada kartice > Ll Ovim Opéim uvjetima posiovanja Hrvatske
postanske banke, dionicko drustvo, 23
registraciju | koridtenje digitalizicane Visa
% Debit platne kartice u digitalnom novéaniku
3 Povataris fivitn 4 2a fiiéke osobe (dalje u tekstu: Opéi urjetl)

definira se regisiracija | koristenje
digitalizirane Visa Debit platne kartice za
fizicke osobe, koju L2daje Hivatska
po&tanska banks, dioniéko druétyo (daje:
Banka), 20 placanje putem Digitalnog

Q" Tomaze potrajati Q" Tomote potrajati

Odustani

74%0 1425 78%6

x Wallet ()

'EHprB

@ Prisionite na gitat

Kartica je dodana u Wallet i
spremna je za beskontaktno
placanje

Kako beskontaktno placati =+ Dodaj u Wallet

Slika 34 — Postupak dodavanja kartice u digitalni novéanik putem mobilne aplikacije

Nakon dodavanja kartice u digitalni nov&anik, Zeljena kartica se u akcijama kartica Kartice ili
Detalji kartice moze pregledavati u digitalnom nov€aniku (slika 35).

1230 il -
1624 53%8
<« Kartica @
< Mastercard
[
sl
VISA 203,78 EUR
E8 Podiela narate +
&) Deblokada PIN-a = @ 2adano za beskontaktno placanje
Blokada kartice > "
8 Nedavna aktivnost
Jos roma sktincati Ked poénet inwiaval
B2 Povecanie limita S5 transakcfe pomodu ovog uredaja, pronadi tete
Foudje.
Gaogle Pay
Vidi u Google Walletu >

(3) Haricais cadana  Cangi Bay. Kriu mabeta
el ki i Googe Vet apikacie

Slika 35 — Pregled kartice u digitalnom novéaniku
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Dodavanje kartice u digitalni novcanik izravno putem digitalnog novéanika

Da bi korisnik dodao karticu u digitalni nov€anik putem digitalnog novcanika, u digitalnom
novCaniku odabire akciju Dodaj u Wallet/Dodajte u Novcanik i slijedi prikazane korake.
Tijekom procesa se od korisnika trazi verifikacija, koju moze obaviti putem mobilnog
bankarstva ili pozivom Kontakt centru. Nacin verifikacije bira korisnik tijekom procesa
dodavanja kartice (slika 36).

€
1300 © KA T2 1230 il -
~ L
Wallet I&;’ e € : H+prs - Verifikacia kartice
Dodajte u Wallet B h xi 7 .
) M Dobro dogli u mHPB! Zavrsite dodavanje kartice u
Google Pay
Kartica za placanje Odaberite nacin posare o et s via bt
GPay  placajte na svim mjestima
koja prinvacaju Google Pay potvrde
Vaga banka 2eli potvrditi vaé identitet
D mBanking &
@ Prislonite nacitac p,'“e'v’mgm IRt O Nazovite korisnicku sluzbu o
+444442448800 (mogu se primjenjivati ms ’

standarde naknade)

Kartica vjernosti mkPB

O oswjteiiskoristite nagrade | ; _—

bodove @® Prijavite se u aplikaciji mHPB
banke 28 Kieiiiaciu

) To é@ vas usmjeriti na lokaciju za
Darovna kartica 5

- i iwtode
kol po "
preuzimanje aplikacija mHPB
B kuputei placajte darovnom Qlustant
Karticom -
‘odsci za kontakt su zastarjsli? Obratite se =
banci da biste ih azuriral

Sve drugo

Snimite fotografiju bio koje
s
: (O @0 § :
+ Dodaju Wallet & S kiarie n Nastavi
teretanu i kartica osiguranja
1230 Talem 1423 74%6
X Verifikacija kartice x

v A
Uspjesno ste verificirali ’)))
karticu

Kartica je spremna za koridtenie s Google Payen

Kartica je dodana u Wallet i
spremna je za beskontaktno
placanje

Prikaii u Walletu
_ St

Slika 36 — Postupak dodavanja kartice u digitalni nov€anik izravnho putem digitalnog nov€anika

Nakon dodavanja kartice u digitalni nov&anik, Zeljena kartica se u akcijama kartica Kartice ili
Detalji kartice moze pregledavati u digitalnom nov¢€aniku.
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Krediti
Krediti su dostupni unutar horizontalnog izbornika na vrhu poveznice *®« navigacijskog
izbornika.

il T -

H+re ® ™

-71.528,73 EUR

Svi kroditi

Promet 52

Uplata anuiteta 650,00 EUR
Uplata anuiteta 650,00 EUR

50,00 710

D 2 & =

Uplata anuit 650,00 EUR

Slika 37 - Krediti

Za svaki kredit dostupni su stanje, racun i promet. Odabirom gumba®otvaraju se

=

informacije o odabranom kreditu, a gumba mogu se filtrirati prometi odabranog kredita.

Stednja

. G
Stednja je dostupna unutar horizontalnog izbornika na vrhu poveznice == navigacijskog
izbornika.

3.800,00 EUR

Sve Stednje

Promet 2

Uplata étednje 50,00 EUR
Uplata §tednje 50,00 EUR

0,00 '@

. BN B oc

Uplata &teds 50,00 EUR

Slika 38 - Krediti

Za svaku Stednju dostupni su stanje, racun i promet. Odabirom gumba® otvaraju se

—o
=

informacije o odabranoj Stednji, a gumba mogu se filtrirati prometi odabrane Stednje.
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Depoziti

Depoziti su dostupni unutar horizontalnog izbornika na vrhu poveznice

izbornika.

ol T -

7 B ® ™

i Stednja | Depozit

10.000,00 EUR

Svi depoziti v

-
S o

Promet =]

Uplata depozita 500,00 EUR

Uplata depozita 500,00 EUR

=n0,00 "2

500.00 EUR

Slika 39 - Depoziti

Raguni

navigacijskog

Za svaki depozit dostupni su stanje, raéun i promet. Odabirom gumba @ otvaraju se

informacije o odabranom depozitu, a gumba

depozita.

mogu se filtrirati prometi odabranog
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Nalozi

(e
Odabirom poveznice " u navigacijskom izborniku, otvara se pregled plaéanja i internih

prijenosa. Ekran je podijeljen na dvije kartice: placanja i prijenosi, kao sto se vidi na slici 40.
Ispod kartica nalazi se traka sa statusima placanja naloga (uspjeSna, u obradi, unesena,
neuspjesna placanja).

9:41 ol -

Slika 40 — Ekran Nalozi - pla¢anja i prijenosi

Pla¢anja u statusu Unesena su:
e nalozi koji su pripremlijeni za pla¢anje, a uneseni su putem aplikacije internetskog
bankarstva ili mHPB-a i jo$ nisu potvrdeni PIN-om ili biometrijskom metodom

e zaprimljeni eRacuni/eNalozi (imaju oznaku **).

Ukoliko korisnik ima unesenih placanja, to je vidljivo odmah nakon prijave jer poveznica

Nalozi = ima oznaku u kojoj je vidljiv broj unesenih naloga.

Uneseni nalozi se nece izvrsiti dok se ne potvrdi njihovo izvrSenje odabirom Zeljenog naloga
te opcije Provedi. Nakon potvrde izvrSenja, nalozi su dostupni u placanjima u obradi ili
izvrSenim pla¢anjima.

Naloge je moguée autorizirati i kroz internetsko bankarstvo, u ekranu Placanja, u kojima se
nalaze dodani na listu.

Takoder, odabirom naloga iz liste moguce je otvoriti detalje odabranog naloga i odabirom

opcije ' iz gornjeg desnog ugla Zeljeni nalog kopirati u novi nalog ili novi predlozak, poslati
e-mail potvrdu te prikazati njegovu PDF potvrdu (slika 41).
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N

Detalj naloga

f— Kopiraj u novi nalog
Kopiraj u novi prediozak
Posalji e-mail potvrdu

Prikai POF potvrdu

31511 NASIEKO NOVO SELO

Stvami dugnik

Ivan Gundulié

po—
e ©

Ivo Andrié

Slika 41 — Detalji naloga i akcije

Odabirom opcije Prikazi PDF potvrdu potrebno je odabrati aplikaciju za otvaranje, $to ovisi o
instaliranim aplikacijama na samom mobilnom uredaju. Potvrda se moZze i poslati na e-mail
adresu.
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Unos naloga za pla¢anje i zahtjeva

Odabirom opcije g iz horizontalnog izbornika otvara se ekran sa izborom unosa razli€itih
naloga za placanje i zahtjeva. Moguce je kreirati zahtjev za eGotovinu, interni prijenos,
kupoprodaju deviza, ruéno unijeti nalog za placanje ili putem opcije slikaj i plati te iz
predloska.

Korisnici koji imaju Visa jedna za sve kreditnu karticu ili debitnu karticu s opcijom podjele na
rate ovdje imaju dodatnu opciju Podjela na rate.

eGotovina

4 Interni prijenos

@, Kupoprodaja deviza
# Ruéni unos

©) Slikaj i plati

B 1z predioska

Slika 42 — Unos naloga za pla¢anje i zahtjeva

eGotovina

Usluga eGotovina prva je na listi unutar opcije ;> iz horizontalnog izbornika i njenim
odabirom otvara se isti ekran kao u akcijama po racunu korisnika, eGotovina.

[ eGotovina
E8 Podijeli na rate

£ Interni prijenos

€ Kupoprodaja deviza

Z Ruéni unos
(@) Stikaj i plati

@ 1z predioska

Slika 43 — eGotovina unutar izbornika
Interni prijenos

Prilikom unosa internog prijenosa, potrebno je odabrati Zeljeni racun tere¢enja. Opcija Na
racun nudi izbor ovisno o primatelju. Ako se prijenos sredstava izvr§ava na neki od vlastitih
racuna, bira se opcija Broj vlastitog raduna, a ako se prijenos sredstava izvrSava na racun
primatelja u HPB d.d. odabire se opcija Broj racuna drugog vlasnika (slika 44).
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Nakon unosa svih obaveznih polja, korisnik odabire gumb Pripremi nalog, pa Potvrdi nalog,
unosi potvrdu PIN-om ili biometrijskom metodom i dobiva poruku da je nalog uspjesno

zadan.

X Interni prijenos Potydi Autentikacija
Wa racun

Interni prijenos N ||

Broj viastitog rafuna Placanje

5,00 EUR Unesite PIN

Racun

15.03.2026.
- Platanje e
hd 0,00 EUR
Broj viastitog ratuna
I o2
: — HE s 5 e
15.03.2026. a 7 8 9
[
Q)P = o

Slika 44 - interni prijenosi

Kupoprodaja deviza

Korisnik koji Zeli napraviti kupoprodaju deviza unutar opcije o za unos naloga za placanje i
zahtjeva odabire Kupoprodaja deviza (slika 45). Kupoprodaja deviza omogucuje prijenos
sredstava s raCuna u domacoj valuti na devizni raéun i obrnuto. Korisnik odabire radun s
kojeg ¢e se kupoprodaja provesti, kao i raun na koji ¢e se kupoprodaja provesti te iznos.

IzvrSena kupovina deviza vidljiva je kroz promjenu stanja ra¢una, u prometima po ra¢unu i u

pregledu prijenosa.
‘ : l < Promjena modela otplate

X < Kupoprodaja deviza
. . Na raZun Vat model 2a otplatu rata na dan 12.03. 2026 je Mode!
Kupoprodaja deviza oty
o
| mem——— i sttt o il oo i ot
Korattl & moceta otplate
Odaberi ratun > Iznos
Na ratun 50¢
o
Odaberi ratun > 5,6(
e
112 U redu
Dodatni podaci Model 3
0,00 EUR Vv Model 3 omagutuie ototetu svi ranaskcita veth
- SR
Kupoprodaja deviza
Dodatn podaci v
DATUM [ZVRSENIA
13.03.2026. —

Slika 45 — Kupoprodaja deviza

Napomena: Kod odabira valute prijenosa treba obratiti pozornost na sljedece:

primjer 1: prijenos od 100 eura s eurskog na dolarski raun - na dolarski racun bit ce
uplacena protuvrijednost od 100 eura, a eurski e biti terecen za iznos od 100 eura.

primjer 2: prijenos od 100 dolara s eurskog na dolarski racun - eurski racun ce biti terecen
za protuvrijednost od 100 dolara, a na dolarski bit ¢ce uplacen iznos od 100 dolara.
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VAZNO!
Kupoprodaje deviza zadane nakon 22:00 sata e biti provedene naredni dan sukladno
vazecem tecaju.

Ruéni unos naloga

Korisnik koji Zeli ruéno unijeti naloge, unutar opcije . za unos naloga za plaéanje i zahtjeva
odabire Rucni unos (slika 46).

() eGotovina

5 Interni prijenos

&) Kupoprodaja deviza
# Ruéni unos

() Shikaj i plati

3 1z predioska

Slika 46 — Ruéni unos naloga za plaéanje

Kod ru€nog unosa naloga za pla¢anje potrebno je ispuniti sva polja na unaprijed definiranom
obrascu za placanje.

Moguce je unijeti sliedece tipove naloga:

¢ valuta naloga EUR - nacionalni (interni i unutar zemlje) — obavezno popunjavanje
modela i poziva na broj platitelja i primatelja (ako korisnik niSta ne unese, sustav sam
unosi model HR99, a ako korisnik ne unese model, a unese poziv na broj, sustav sam
unese HROO u model)

¢ valuta naloga EUR - prekogranié¢ni (potrebno je popuniti polja jedinstveni identifikator i
referenca)

¢ interni nalog je nalog u kojem je IBAN primatelja u Hrvatskoj poStanskoj banci

e nacionalni nalog je nalog u kojem je IBAN primatelja u Hrvatskoj postanskoj banci ili u
nekoj drugoj banci unutar RH

¢ prekograniéni nalog je nalog u kojem je banka primatelja na SEPA podrudju.

Kod ru€nog unosa naloga, korisnik mora unijeti sva obavezna polja i zatim odabrati gumb
Spremi nalog.
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Odabran je transakcijski racun, korisnik odabire racun s kojeg

Platitel] . . o
Zeli provesti placanje
Korisnik unosi IBAN primatelja ili odabire posredni identifikator
Primatelj racuna (PIR, objasnjen u ovim korisni¢kim uputama u dijelu
mPlati)
Ime primatelja Ime osobe ili poslovnog subjekta - primatelja sredstava.
Iznos Iznos koji se zeli platiti nalogom i koji treba biti veci od 0.
Model i poziv na broj Ukoliko se ne unese broj modela nece doéi do ispitivanja
ispravnosti unesenog poziva na broj platitelja. Kod upisa broja
modela, sustav ¢e automatski ispitati ispravnost poziva na broj
odobrenja.
Koriste se kod prekograniénih naloga, duzine su do 35 znakova.
Jedinstveni Jedinstveni identifikator zamjenjuje model i poziv na broj

identifikator/Referenca platitelja i obavezno je polje. Referenca zamjenjuje model i
poziv na broj primatelja.

Opis plaéanja Ovdje se upisuje svrha placanja.

Datum izvrSenja Predstavlja datum izvrSenja naloga.

Kod provodenja naloga za placanje, ispituje se mogucnost
izvodenja placanja na odredeni datum i u odredeno vrijeme.
Ovo je posebno vazno kod naloga za pla¢anje na racune u
drugim bankama.

Ukoliko korisnik zadaje eksternu transakciju i zatraZi datum
izvrSenja na neradni dan, aplikacija ée zatraziti promjenu
datuma na prvi sljedeci radni dan.

Iz padajuéeg izbornika korisnik odabire Redovno ili Instant

Nacin provodenja .
pla¢anje.

Nije ih obavezno unijeti.

Platitelj] — sastoji se od imena i prezimena korisnika, adrese i
mjesta, nije ih moguce mijenjati

Stvarni duznik - osoba koja duguje odredeni iznos nov€anih
sredstava primatelju/krajnjem primatelju. Polje je duzine do 35
Dodatni podaci znakova.

Primatelj — Adresa i mjesto osobe ili poslovnog subjekta —
primatelja sredstava.

Krajnji primatelj - Krajnji primatelj sredstava kojem stvarni
duznik duguje odredeni iznos nov€anih sredstava. Polje nije
obavezno, duZine je do 35 znakova.

Napomena: Za provedbu naloga potrebno je popuniti sva obavezna polja! Ukoliko korisnik
nakon Sto spremi nalog, a prije nhjegovog provodenja, izade iz ekrana za unos naloga, isti se
sprema i dostupan je u poveznici Nalozi u statusu Uneseni. Isto tako, kod spremanja naloga,
pokre¢e se usluga provjere primatelja placanja, objasnjena u ovim korisnickim uputama u
dijelu mPlati.
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Slika 47 - Potvrda novog naloga i provodenje

Nacin provodenja naloga

Korisnik kod zadavanja naloga bira i nacin provodenja naloga: redovno ili instant (slika 48).
Terminski plan izvrSenja platnih transakcija fizi¢kih osoba dostupan je na www.hpb.hr.

SEPA Instant kreditni transfer (Instant pla¢anje) je kreditni transfer, odnosno placanje koje
inicira platitelj — potrosac¢ (fizicka osoba) ili poslovni subjekt.

Razlike izmedu instant kreditnog transfera i obi¢nog/redovnog kreditnog transfera su:

dostupnost usluge 24/7/365,
izvrSenje transakcija i raspoloZivost sredstava primatelju, u roku 10 sekundi,
placanje je moguce isklju€ivo u eurima
instant nalog moguce je zadati sa datumom u buduénosti, ali ne viSe od 14 dana od dana
zadavanja
nakon zadavanja instant naloga prikaze se poruka Obavijest o instant nalogu. Status
naloga moguce je provjeriti u pretincu ,Vise - Poruke®
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Slika 48 - Instant plac¢anje

Slikaj i plati

Korisnik koji Zeli unijeti nalog putem opcije Slikaj i plati, unutar opcije " za unos naloga za
placanje i zahtjeva odabire Slikaj i plati (slika 49). Ova opcija opisana je u akcijama po
racunu Slikaj i plati, gdje je takoder dostupna.

Slika 49 — Slikaj i plati
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Iz predloska

Korisnik koji zeli unijeti nalog iz predloska, unutar opcije 2 za unos naloga za placanje i
zahtjeva odabire Iz predloSka.
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Prediozak 2 >
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Prediokak 4 >
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Z Ruéni unos

Slikaj i plati

B 1z predioska

Slika 50 — Pla¢anje iz predloska

Nakon toga ¢e se otvoriti lista ranije stvorenih predloZzaka. Na taj nacin, korisnik mozZe
odabrati Zeljeni predlozak s ve¢ pohranjenim podacima, koji ¢e se automatski prebaciti u
nalog za novo placanje.

Placanje se dalje provodi na isti na€in kao i kod ruénog unosa naloga.

Podjela na rate

Opcija Podjela na rate detaljno je opisana u akcijama po karticama, Podjela na rate.
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Proizvodi

Odabirom gumba Proizvodi rmes navigacijskom izborniku, otvara se ekran gdje moguce:
odabrati kupnju prepaid bonova kroz eKiosk,

e zadati nalog za plaéanje redovitih racuna i obveza u eTrajhom nalogu,
e ugovoriti uslugu eRacun
e zadati nalog za kupnju, otkup ili zamjenu udjela u HPB Invest.
9:41 il ¥ -
@
Proizvodi
- <
n A
2@ Lt

Slika 51 — Proizvodi

Na istom mjestu moguce je i pregledati postojece ugovorene proizvode ili nedavno kupljene
bonove.

eKiosk

U eKiosku je mogucée kupiti bonove mobilnih operatera i ENC bonove Hrvatskih autocesta
d.o.o.

041 il T - 1230 Tl -

@ - =
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D
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n - @ sonson >
Racun HPB invest .
#l nacenc >

Slika 52 — eKiosk

Za kupnju bona potrebno je od ponudenih odabrati Zeljenog operatera, vrijednost bona i
raCun tereCenja. Nakon potvrde za kupnju bona korisnik dobiva informacije o kupniji i
pristupni kod (slika 53).

43



230 = - 0:41 il - 9:01 |7 - 1230 Tl 1230 -
< oKiosk & s Kupite bon € Kupite bon € o8 bory
x Pregled kupovina
A a o - A Al A z
Al e-bon 35 EUR i Kupite bon
T SIMPA/HRVATSKI TELEKOM 2> a EUR Al e-bon 35 EUR »
©-bon 10,00 EUR 3
Telemach 2 Rad 4 i
Telemach bon 8 EUR Kreiraj kod
’ reiraj ko
TOMATO > — =1
TOMATO o-bon 12 EUR 5 ko e e e e |
anje - 260,32 EUR
e BONBON - Raspolozivo 4,897,28 EUR
Bonbon e-bon 16 EUR o
#l nacenc > ODUSTANI  UREDU
+  HAC ENC BON: 160,00 EUR s 3_'0: - N 3
. > 5/ 2 AKTIVIRAS

KOPIRAJ AKTIVACIISKI KOD

AKTIVIRAJTE KASNIJE

G B & = Kupite

Slika 53 — eKiosk

U poruci s detaljima kako nadoplatiti bon postoji mogucénost kopiranja aktivacijskog broja u
telefon, nakon ¢ega je dovoljno odabrati pozivanje i bon je automatski aktiviran (slika 53).

Kupljeni bonovi dostupni su u pregledu kupovina odabirom opcije na Y gornjem desnom
kutu. Detalji se prikazuju odabirom Zeljenog bona (slika 54) te se nudii moguénost kopiranja
aktivacijskog broja.

9:41 il 7 - a1 il T -
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Slika 54 — Pregled kupovina bonova i detalji
eTrajni nalog
Odabirom ekrana eTrajni nalozi otvara se lista eTrajnih naloga (slika 55). eTrajni nalog je

ponavljajuée plac¢anje zadano u iznosu i za primatelja kojeg korisnik odabere.
Postupak unosa i zadavanja eTrajnog naloga slican je unosu novog plac¢anja.
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Slika 55 — eTrajni nalog Slika 56 — Informacije o eTrajnom nalogu

Odabirom T u gornjem desnom kutu otvara se izbornik u kojem korisnik mora odabrati
nacin unosa eTrajnog naloga, Rucni unos, Slikaj i plati ili Iz predloska. Odmah pored opcije

* nalazi se i Info @ ekran s informacijama o eTrajnom nalogu (slika 56).

Kod unosa eTrajnog naloga potrebno je je ispuniti i nekoliko dodatnih polja:

o ucestalost pla¢anja (tjedno, dva puta mjese€no, mjesecno, kvartalno, dva puta godisnje,
godisnje)

e broj placanja

¢ u slu€aju blagdana platiti na sljedeci datum valute.

Nakon unosa svih potrebnih polja, korisnik odabire gumb Spremi. Nakon provjere podataka,
a prije autorizacije, sustav pokrece provieru primatelja placanja (VoP). Prihvacanjem
rezultata provjere te autorizacijom eTrajni nalog je zadan i vidljiv na listi. Osim naziva
primatelja, na listi je vidljiv i broj izvrSenih placanja/broj ukupnih placanja (slika 57).
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Slika 57 — eTrajni nalog na listi Slika 58 — Otkaz eTrajnog naloga
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Odabirom pojedinog eTrajnog naloga otvaraju se njegovi detalji te ga je mogucée otkazati

odabirom opcije " u gornjem desnom kutu (slika 58). IzvrSeni eTrajni nalog moguce je
vidjeti u pregledu uspjesnih placanja, kao i u prometima po racunu.

eRacun

Da bi korisnici mHPB-a ugovorili eRacun, u navigacijskom izborniku odabirat ¢e opciju
Proizvodi, a unutar nje eRacun, kao sto je vidljivo na slici 59.
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Slika 59 — eRacun
Ugovaranje usluge eRa¢una

Usluga se moze ugovoriti na tri nacina:

1. odabirom opcije Postavke eRac¢una — Aktivacija novog eRacuna
2. odabirom opcije Postavke eRacuna — eRacuni vezani uz moj OIB
3. kroz zadavanje platnog naloga.

Ugovaranje usluge odabirom opcije Postavke eRacuna — Aktivacija novog
eRacuna

Ulaskom u eRacun, otvaraju se postavke eRacuna, gdje je vidljiva lista svih trenutno

aktiviranih eRacuna s vidljivim statusima (slika 60). Odabirom gumba 2 u gornjem
desnom kutu, otvara se ekran gdje korisnik odabire Aktivaciju novog eRacuna. Nakon toga je
potrebno odabrati izdavatelja te prihvatiti Opce uvjete poslovanja HPB d.d., unijeti poziv na
broj primatelja te odabrati gumb Registriraj uslugu.
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Slika 60 — Aktivacija novog eRac¢una

Ako je uneseni poziv na broj primatelja ispravan, korisnik dobiva poruku da je zahtjev za
aktivaciju poslan.

Ugovaranje usluge odabirom opcije Postavke eRacuna — eRacuni vezani uz
moj OIB

U ekranu Postavke eRacuna odabirom opcije C I Zelim primati sve raCune vezane za Svoj
OIB, svim izdavateljima, koji imaju definiran OIB korisnika, prijavljen u mHPB, S3alje se
zahtjev za aktivacijom usluge eRacun. Ova opcija koristi se samo ako je raCun za koji zelimo
ugovoriti uslugu izdan na ime osobe (OIB), koja je korisnik usluge mHPB te izdavatelj raCuna
podrZava ovakav oblik aktivacije usluge.
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Slika 61 — eRacun vezan uz OIB

Takoder, moguce je unijeti e-mail adresu na koju ée stizati obavijesti o odobrenoj/odbijenoj
usluzi i generiranoj e-uplatnici/e-racunu.
Nakon definiranja Zeljenih postavki potrebno je odabrati opciju Spremi.

Ugovaranje usluge eRacuna kroz unos platnog naloga

Moguce je zadati eRacun i pri ispunjavanju naloga prema izdavatelju za kojeg je moguce
ugovoriti uslugu eRacuna. Sustav automatski nudi moguénost ugovaranja ove usluge (slika
62). Nakon ispunjavanja svih obveznih polja, otvara se ekran koji nudi opciju ugovaranja
eRacuna.
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Slika 62 — Ugovaranje eRacuna kroz unos naloga
Upravljanje uslugom eRacuna
Provjeriti status registracije pojedinog zahtjeva, odnosno, je li zahtjev poslan moze se u

izborniku Postavke eRacuna. Osim statusa pojedinog zahtjeva, odabirom registriranog
zahtjeva usluga se otkazuje (slika 63).
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Slika 63 — Odjava eRacuna
Zaprimljene e-uplatnice/e-raéuni u mHPB-u
Zaprimljene e-uplatnice su vidljive u Nalozi, u statusu Unesen i imaju oznaku

Pregled naloga

Svi eRacuni vidljivi su u izborniku Nalozi. U detaljima naloga nastalog iz e-uplatnice
dostupan je pfd. racuna ako je isti izdan.

HPB Invest

HPB Invest d.o.o. je drustvo za osnivanje i upravljanje investicijskim fondovima u
stopostotnom vlasnistvu Hrvatske postanske banke.

° < HPB Invest
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eKiosk eTrajni nalog
v Mol fondovi
HPB Giobal
a 2.567,90 EUR
<] 2
Informacie o fondovima
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HPB Plus >

2 2@ 1

Slika 64 — HPB Invest

Odabirom opcije HPB Invest otvaraju se dvije opcije: Fondovi i Prometi (slika 64). U dijelu
Moji fondovi vidljiv je broj i vrijednost udjela koje korisnik ima. Odmah ispod nalaze se
Informacije o fondovima koje prikazuju opc¢enite podatke koji vrijede za pojedini fond (cijena
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jednog udjela na dan, minimalna vrijednost ulaganja, naknada za upravljanje, naknada
depozitnoj banci, prinos fonda u tekucoj i prethodnoj godini te ulazna i izlazna provizija).

@ =
Ulaskom u izbornik Fondovi ponudeno je: izdavanje 'zdavanie | otkup owuw i zamjena zamiena
(slika 65).
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Slika 65 — HPB Invest — izdavanje, otkup i zamjena

HPB Invest preporuCa ulagateljima upoznavanje s Prospektom, Pravilima i Klju¢nim
informacijama za ulagatelje prije ispunjavanja Zahtjeva za izdavanje, otkup ili zamjenu
udjela. Navedeni dokumenti, kao i Izjava o ograni¢enju odgovornosti i Klju¢ne informacije za

ulagatelje nalaze se na prijavhom ekranu , u dijelu ,O aplikaciji pod Opdi uvjeti
poslovanja — HPB Invest — Prospekti i pravila (slika 66).
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Slika 66 — HPB Invest — prospekti i pravila

Sve detaljne informacije o fondovima HPB Investa dostupne su i na www.hpb-invest.hr.

Zahtjev za izdavanje udjela

@
Ukoliko korisnik Zeli kupiti udjel u fondu, mora odabrati === . Zahtjev za izdavanje udjela
podnosi se kroz nekoliko koraka (slika 67):
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@
Odabirom === | otvara se ekran Odabir fonda, racun terecenja i iznos (slika 68). I1znos
zahtjeva mora biti veéi ili jednak minimalnom ulaganju. Odabire se fond iz padajuéeg
izbornika, raéun tereéenja i iznos.
Zatim, otvara se ekran Kontakt podaci i privola za obradu kontakt podataka sa podacima
o podnositelju zahtjeva. Vecina podataka od podnositelju zahtjeva je veé¢ ispunjena, s
time da je podatke moguce izmijeniti ako nisu ispravni. Ovdje je takoder potrebno
odabrati nacin dostave obavijesti nakon izvrSenja zahtjeva.
U ovom koraku odabiru se Podaci o SPNFT, FACTA i CRS — status zaposlenja,
poslodavac, stupanj obrazovanja, planirana godiSnja ulaganja, planirano trajanje
ulaganja, izvor sredstava za ulaganje te ukoliko je potrebno i drugi porezni broj.
Zadnji korak su Informacije i potvrde gdje je potrebno prihvatiti izjavu o Zastiti osobnih
podataka. Time je zahtjev uspjeSno popunjen i pojavljuje se poruka koja to potvrduje.
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Slika 67 — Zahtjev za izdavanjem udjela u fondu

Zahtjev je odmah vidljiv u zaprimljenim zahtjevima HPB Investa u opciji Prometi, a nakon
obrade bit ¢e vidljiv i medu prometima po racunu.

Izdavanje udjela u UCITS fondu, priznaje se po cijeni vaze¢oj na dan prilieva sredstava na
ziro racun UCITS fonda. Ako su sredstva na racdun UCITS fonda pristigla tijekom neradnog
dana, izdavanje udjela izvrSit ¢e se po cijeni od prvog sljede¢eg radnog dana.

Zahtjev za otkup udjela

¢
Ukoliko korisnik Zeli prodati udjele u fondu, mora odabrati ows. Zahtjev za otkup udjela
provodi se kroz rllekoliko koraka (slika 68):

¢
Odabirom oww, otvara se ekran Odabir fonda i podaci o isplati. Potrebno je odabrati fond

iz padajuéeg izbornika, raun na koji ¢e se sredstva uplatiti te hoce li se prodavati svi
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udjeli, odredeni broj udjela ili udjeli u vrijednosti (kod odabira ove opcije, mora se unijeti
iznos za prodaju).

2. Zatim, otvaraju se Informacije i potvrde gdje je potrebno prihvatiti izjavu o Zastiti osobnih
podataka. Time je zahtjev uspjeSno popunjen i pojavljuje se poruka koja to potvrduje.

X Zahtjev za otkup

L]
Informacije i potvrde

Gsabn po

om Zahtjevu za izdavanje
e i obraduju temeljem Zakona o
iskim fondovin

odnosa lagatelja sa HPE Investon
sprieGavanju pranja novea i financiral
i Zakena e medunarodnim mjerama
ogranigavanja, u svrhu provodenja dubinske
analize ulagatelja te ispunjavanja ostalin obveza
proizadlin iz navedene zakonske regulative,
ivnoj suradnji u podrugiu

kona i njinovin

Zakona o administre

b Zahtjev 2a otkup
" nia Potvrda

dubinske analize ulagatelja te ispunjavanja

0 izvjedtajnih obveza prema poreznim tjeiima

Odabir fonda i podaci o HPE Invest, kao voditelj obrade Vasin podataka
isplati prikuplia i koristi osobne podatke naznagene u
ovom Zahtevu iskijuivo u svrhu sklapanja
poslovnog odnosa te in nete dodatno obradivati

Naziv fonda

podaci naznaceni u ovom Zahtjevu su cbyezni

Ukalik ratite, necemo bitl u

Odaberite moguénosti uspostaviti postovni odnos s Vama if
1l provesti transakelju v 4

Natela i pravila obrade osobnih podataka

reguiirana su Politikom zastite csobnih podataka S =
> Hrvatske postanske banke, dioni¢ka druitva, a Uspjesno ste popunili
vige informacija o obradi podataka mozete zahtjev

pronadi u dekumentu Infarmacije o obradi | zastiti

osobnih podataka na mraino) stranici Investa

wwi hpb-invest.hr.

Sredstva uplatiti na radun

123456 EUR
1.234,50 EUR

Hrvole Horvat

Prihvatite izjave

@ ‘%as\\taosobn\n podataka >

Podnasitelj Zantjous upit
- java nije pritvacena
Sve udjele
Mastavite el

Slika 68 — Zahtjev za otkupom udjela u fondu

Nije moguce prodati koli€¢inu udjela ili iznos u eurima veci od raspolozivog.

Zahtjev je odmah vidljiv u zaprimljenim zahtjevima HPB Investa u opciji Prometi, a nakon
obrade bit ¢e vidljiv u prometima istoimene opcije.

Otkup udjela u UCITS fondu priznaje se po cijeni vazecoj na dan podnoSenja zahtjeva za
otkup udjela ako je zahtjev pristigao radnim danom do 16 sati za sve UCITS fondove, kojima
upravlja HPB Invest. Zahtjeve pristigle nakon 16 sati, kao i zahtjeve pristigle u neradnim
danima, HPB Invest Ce tretirati kao da su pristigli prvog slijedeceg radnog dana te ce se
otkup udjela izvrsiti po cijeni udjela od toga dana.

Zahtjev za zamjenu udjela

-
_)
Ukoliko korisnik zeli zamjeniti udjele u fondu, mora odabrati zmen . Zahtjev za otkup udjela
provodi se kroz nekoliko koraka (slika 69):
«

5

1. Odabirom zmena, otvara se ekran Odabir fonda i podaci o isplati. Korisnik mora iz
padajuceg izbornika odabrati fond iz kojeg se vrdi zamjena, fond u koji se vr§i zamjena te
odabrati udjele koji ¢e se zamjenjivati (sve udjele, odredeni broj udjela ili udjele u
vrijednosti). Nije moguce prodati koli¢inu udjela ili iznos u eurima veci od raspoloZivog.

2. Zatim, otvaraju se Informacije i potvrde gdje je potrebno prihvatiti izjavu o Zastiti osobnih
podataka. Time je zahtjev uspjeSno popunjen i pojavljuje se poruka koja to potvrduje.
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x Zahtjev 2a otkup

Informacije i potvrde
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Nacela | pravila obrade osobnin podataka

Odaberite

ragulirana su Politikam zastite asobnin podataka

E—— e =
" Hrvatske postanske banke, dioniéko drustvo, o Uspjesno ste popunili
3 vise informacija o obradi podataka mozete zahtjev
Ddaberite v pronaci u dokumentu Informacije © obradi | zastiti
esobnih podataka na mrenoj stranicl Investa

wuhpb-invest h.

Padnositelj Zahtjeva Zeli zamijeniti

Prihvatite iziave
. v
Sve udjele

o] Eisllta osobnih podataka >

va nije privatena

Slika 69 — Zahjtev za zamjenom udjela u fondu

Zahtjev je odmah vidljiv u zaprimljenim zahtjevima HPB Investa u opciji Prometi, a nakon
obrade bit ¢e vidljiv u prometima istoimene opcije.

Zamjena udjela u UCITS fondu priznaje se po cijeni vaZzeéoj na dan podnoSenja zahtjeva ako
je zahtjev pristigao radnim danom do 16 sati. Zahtjeve pristigle nakon 16 sati, kao i zahtjeve
pristigle u neradnim danima, HPB Invest &e tretirati kao da su pristigli prvog sljedeéeg radnog
dana te ¢e se zamjena udjela izvrSiti po cijeni udjela od toga dana.

Pregled zahtjeva

Odabirom opcije Prometi sa slike 70, otvara se lista prometa HPB Investa.

o
Odabirom opcije . otvorit ¢e se filter zahtjeva, koji mogu biti zaprimljeni ili odbijeni, a

nakon provodenja dostupni su u prometima.

Svi zahtjevi, neovisno o statusu, nastaju kao rezultat izdavanja udjela, otkupa udjela ili
zamjene udjela u fondovima. Za svaku vrstu zahtjeva dostupan je datum zadavanja, iznos,
broj udjela te fond. Svaki udio u fondu vidljiv je na poetnom ekranu Fondovi.
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<« HPE Invest
Promet =2
O I o

HPB Obveznicki
D o sosezo

< HPBGlobal
= o usjee: 4.525,4007

HPB Global
Broj udjela: 4.525,4007
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i
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Ratuni  Naozl  Proimvosi Vi

B

Slika 70 — HPB Invest prometi

S:41 -
€ HPB Invest
Promet
® Wpg o) Zaprimijeni zahtievi
Odbijeni zahtjevi
Promet
@ HPB Ot

« HPB Global
b

@ HPa Giobal

@ HP8Dionicki

priasivse
G B & =
Radun| Nalozi  Profevodi  Vide +

Slika 71 — HPB Invest prometi
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Vise

Odabirom gumba ViSe vie u navigacijskom izborniku, otvara se ekran gdje je moguce
pristupiti ePoslovnici, ugovoriti sastanak, vidjeti izvode, predloske, mjenjacnicu, kontakte te
novosti u aplikaciji (slika 72).

9:41 -l T -

Vise
& ePosiovnica >
£ Ugovorite sastanak N
B 1zvodi >
® Prediosc >
& Mienjatnica N
@ Kontakt N

@
o)
>
Il
+

Slika 72 - ViSe
ePoslovnica

Odabirom opcije ePoslovnica klijenti mogu komunicirati s Bankom video chatom, audio
chatom ili chatom te razmjenijivati i potpisivati dokumente Naprednim elektroniCkim potpisom
(slika 73).

9:41 T -
<« ePoslovnica &« ePoslovnica
vise - ) » [
@ ePosiovnica > p e Chat Dokumenti
Kontaktirajte nase potpiite dokumente
mHPB bankare putem poruka putem mobitela
£33 Ugovorite sastanak > nutar ePoslovnice Banka obraduje
B 1zvodi > o
* [ (N
S Prediosci ) "
@ F Video razgovor Audio razgovor
e Kor ase e
E be
&2 Mienjat >
N UREDU |
@ Kontakti >
ZASTITA OSOBNIH PODATAKA Radno vrijeme ePoslovnice
@ 0d ponedjelika do petka
[2) Novosti u splikacij > 9:00=1700 9:00 - 17:00
G B & = +

Slika 73 - ePoslovnica
Ugovorite sastanak
Opcija Ugovorite sastanak sluzi za odabir vremena (prijepodne, poslijepodne) i unos broja

telefona na koji ¢e korisnika kontaktirati djelatnik centra (slika 74). Nakon uspjeSno zahtjeva
za sastankom, prikazuje se potvrda poslanog zahtjeva.
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9:41 il T - 9:41 il T - 9:41 il F -

° o Ugovorite sastanak L7 Ugovorite sastanak
Kontaktirate me Kontaktiraite me
BROJ TELEFONA
TELErONA I
Vrijeme kontakta Vrijeme kontakta

£ Ugovorite sastanak

v : v
Poslijepodne Poslijepodne
B tavodi >
Zahtjev poslan
Kontakt podaci
® Prediosci >
U redu
Tamara Horvat Ta,
&2 Mienjaénica >
@) Kontakti >
(@) Novosti u apikacil
G B & = G B & 8= e B &f=
o ) - A T it e L T

Slika 74 — Ugovorite sastanak

lzvodi

Ekran /zvodi otvara isti ekran kao i akcija po racunu /zvodi.

£33 Ugovorite sastanak >
B 1zvodi i
@ Prediosci Y
&2 Mienjagnica >
{2 Kontakti >
(Z) Novosti u aplikaciji B

Slika 75 - Izvodi

Predlosci

Odabirom predloZaka otvara se lista predlozaka kao na slici 76. Odabirom * u gornjem
desnom kutu otvara se ekran za unos novog predloSka.
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Slika 76 — Predlosci, unos novog i akcije

Novi predloZzak unosi se s istim obaveznim podacima, kao i nalog, osim §to je potrebno
unijeti i naziv predloska (slika 76). Nakon odabira opcije Spremi predlozak je spremljen.
Odabirom svakog postojeceg predloSka otvaraju se njegovi detalji. Odabirom gumba u
gornjem desnom kutu otvaraju se dostupne akcije za svaki. Postojeci predlozak moguce je
kopirati u novi nalog, izmijeniti ili obrisati (slika 76).

Mjenjacnica

Odabirom Mjenjacnice (slika 77) korisnik uz pregled te€ajne liste moze izracunati konverziju
razli¢itih valuta.

Za izracun razli¢itih valuta potrebno je u ekranu Mjenjacnica odabrati opciju Kalkulator valuta
(slika 77). Kalkulator valuta omoguc¢ava promjenu polazne i odrediSne valute, kao i iznose.

U Mijenjacnici je dostupna i teCajna lista Hrvatske postanske banke, koja se svakodnevno
azurira (slika 77).

- 1638 ¢ PET: 1639 ¢ EL w1 EL )
9:41 ol T -
° <« Mjenjacnica €« Tetajna lista <« Kalkulator valuta
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Ko s PAaoA B8 EuRr - 0,00
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S &= ysp - 0,00
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o E)
.
@ Kontakti > H B o ]
e 1 NOK (578)
= 1 2 3
(2] Novostiu aplés am 155K 052)
- 4 S 6 =
1 CHE (756) 7 8 9 @
e B &= 4 s 1o 0 v
[ ] ® < L] @ <4 ] ® v

Slika 77 — Mjenjac€nica i kalkulator valuta
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Kontakti

U Kontaktima se nalaze korisne informacije o Hrvatskoj postanskoj banci, kontakti Banke te
poveznice na sluzbene profile drustvenih mreza Banke (Facebook, YouTube, Instagram i

LinkedIn).
9:a1 il -
o <« Kontakti
Vibs iy
01 450‘4 4.64

0800 472 472

£3) Ugovorite sastanak >
43851 489 0365
B 1zvodi >
072472472
® Prediotci Y
Kontakt banke
&2 Mienjagnica > viniks bk ke
(@) Kontakti > HPB - Invest
([Z) Novosti u aplikaciji - HPB Nekretnine
HPB online
€@ Facebook

R B & 8= o

Slika 78 - Kontakti

Novosti u aplikaciji

g

Kod svake nove verzije mobilne aplikacije kad postoje promjene ili nove funkcionalnosti,
prilikom prijave se korisnicima prikazuje kratka uputa/vodi¢ kroz novosti. Sve takve novosti

spremaju se u opciju Novosti u aplikaciji koja je dostupna pod opcijom Vise.

Lol il = -
D
Vise
@ ePoslovnica >
£33 Ugovorite sastanak >
B 1zvodi N
@ Prediosci 5
&2 Mienjacnica >
{2) Kontakti 5

[2) Novosti u apikacil

Slika 79 — Novosti u aplikaciji
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Profil korisnika

Na vrhu glavnog izbornika s desne strane nalaze se inicijali korisnika. Odabirom istih, otvara
se Profil korisnika, gdje su dostupni ekrani Moji podaci, Posredni identifikator racuna, Privole
i nacin kontakta, Sigurnost te Postavke.

Moji podaci

| Ble:] ©m

12.428,73 EUR

15.203,78 EUR

27418 EUR

1.034,06 EUR

Promet Q
Svijet medija 127,80 EUR
Poslodavac d.0.0. +2.500,00 EUR
Lol 43,08 EUR
B8 B & = B
ool Promes  wae
HEP ELEK T R 22 14 EUR

Tamara Horvat

2, Moji podaci >
& Posredni identifikatori ratuna -
[ Privole i nacin kentakta >
& sigumnost >
8% Postavke >

Slika 80 — Profil korisnika

Unutar Moji podaci nalaze se osnovne informacije o vlasniku raCuna (ime i prezime, adresa,
kontakt podaci). Ukoliko je doSlo do izmjene osobnih podataka, potrebno je s vazecom
osobnom iskaznicom posjetiti bilo koji centar banke. Kontakt podatke moguce je izmijeniti

odabirom ikone

4

9:41 "l T -

@41 il T -

¢ Moji podaci « Uredi podatke

Kontakt podaci

Odaberite mjesta

Slika 81 — Moji podaci
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Posredni identifikator raduna (PIR)

Posredni identifikator raduna (PIR) je osobni podatak (broj mobitela, E-mail ili OIB) povezan
s IBAN-om u Fininom registru (RPIR). On omogucuje slanje ili primanje novca bez pamcenja
IBAN-a, koriste¢i samo kontakt iz imenika.

Napomena: Kako bi se placanje moglo izvrsiti na primateljev broj mobitela, e-mail adresu ili
OIB, isti treba biti registriran u FINA-i kao posredni identifikator racuna (PIR).

IBAN je moguée povezati s OIB-om, brojem mobitela ili e-mail adresom. Nije moguce
povezati dva ili viSe racuna s istim identifikatorom. Jedan raun moze imati viSe identifikatora
(slika 82).

9:41 il T - a:a1 il T - 9:41 e

X =2 o < Posredni identifikatori racuna & Posredni identifikatori ratuna

TEKUEIRAEUN

VisA

Tamara Horvat

Poverivanje raguna s

oI 5
2. moji podaci > visa Zromsew

aroj mositela >

[ Privole i nadin kontakta >

Slika 82 — Posredni identifikator rauna, ne postoje povezani identifikatori

Odabirom povezivanja racuna s OIB-om, potrebno je prihvatiti izjavu o suglasnosti RPIR
registra i SPL servisa, ¢ime se OIB povezuje s teku¢im racunom (slika 83).

Registrirani par PIR-IBAN u RPIR-u je aktivan dvije godine. Registrirani OIB ostaje aktivan
sve do opoziva od strane vlasnika. Prije isteka navedenog razdoblja, Banka ¢e korisnika
najmanje dva mjeseca ranije obavijestiti o isteku aktivnosti registriranog para PIR-IBAN.
Ukoliko korisnik Zeli dalje koristiti uslugu RPIR-a, treba do datuma isteka ponovno potvrditi
registraciju, a u protivnom ce isti biti deregistriran.

€« Pavezivanje rauna i OIB-a <« Povezivanje ratunal OIB-a & Posradni identifikatori raéuna -}
X 1zjava

AL O Visa JvRACH
[BE———

— RPIR rogistra | SPL servisa
Omoquéi SPL ) Omoguéi SPL {:) Povezami posredni identifikatoer racuna
R o N
sPLl :
Cestitamo
Us
Tel
ko
po
U red:
prinuatita zjave Prinvatite zjave
_ Suglasnost RPIR repistra i SPL Suglasnost RPIR registra | SPL
@ servisa > @ servisa
. Prihvati iy

odbil Registriraj

Slika 83 — Povezivanje ra¢una i OIB-a
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Odabirom povezivanja raduna s e-mailom ili brojem mobitela, korisnik dobiva konfirmacijski
kod kojeg je potrebno upisati u za to predvideno polje kako bi se napravila registracija (slika
84).

2:41 all © - 9:41 il F - L) il F - o4 il -
< Povezivanje rauna i broja mobitela & Verifikacija broja mobitela € Posredni identifikatari raduna t
X Izjava
Suglasnost RPIR registra i SPL servisa 839210 VIS

Pavazani posrodn identifikatori raéuna

Broj mobitela 5

Omogué| SPL fj

nost RPIR registra i SPL

“ =

Odustani
Odbij

Slika 84 — Potvrdni kod

Korisniku ¢e odabirom PIR-a, koji je u isteku, biti ponudena obnova (slika 85). Odabirom
obnove, korisnik ¢e dobiti konfirmacijski kod i daljnji proces je identi¢an kao kod registracije.
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Heutralan ~
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cosperte
Deaktiviral
Slika 85 — Obnova PIR-a Slika 86 — Privole i nacin kontakta

Privole i na¢in kontakta

Opcija 'Privole i nacin kontakata' omogucava klijentima:

e azuriranje privole u vezi s primanjem informacija i ponuda Banke. Navedene Privole
klijent u bilo kojem trenutku moZe dati ili opozvati putem internetskog ili mobilnog
bankarstva

e odabir kanala putem kojih preferira komunikaciju s bankom (telefon, mobitel, e-mail,
SMS, Pismo)
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Izmjene kontaktnih podataka i privola koje klijenti azuriraju na mHPB-u, automatski se biljezi
u sustavu Banke (slika 86).

Sigurnost

Unutar Sigurnosti, dostupni su Moji zahtjevi, Dnevni limit za transakcije, Limit za instant
placanja i Lista provjerenih primatelja.

241 wil F - :41 il % -

X =] « Sigurmost

@  Moji zahtjevi >

Tamara Horvat

Slika 87 - Sigurnost
Moji zahtjevi

Opcija Moji zahtjevi sadrzi zahtjeve za platne transakcije koje odstupaju od uobi€ajenih
plac¢anja prijavljenog korisnika i zahtijevaju provjeru Banke.

S ciliem sprjeCavanja prijevara, prilikom kreiranja naloga za plac¢anje, Banka ¢e izvrsiti
automatizirane provjere naloga za pla¢anje, uzimajuci u obzir:

e uobi¢ajenu uporabu uredaja i aplikacije digitalnog bankarstva

e znakove zlonamjerne uporabe ili infekcije zlonamjernim programima vaseg uredaja

o prethodne platne navike i ranije provedena pla¢anja klijenata

e od ranije poznate scenarije prijevara povezane s placanjem.

Ako automatizirana provjera detektira povisen rizik od prijevare ili odstupanje od uobicajenih

placanja, Banka moze:

e privremeno prekinuti koriStenje platne usluge s uredaja ili aplikacije

e zatraziti dodatnu autorizaciju placanja, zbog &ega ¢e od korisnika u aplikaciji traZziti
dodatno ili unos PIN-a ili potvrdu putem push notifikacije

e odbiti zaprimanje naloga, kojeg korisnik nece biti u moguénosti odmah provesti, zbog
Cega Ce trebati podnijeti zahtjev Banci za dodatnu provjeru

e blokirati platni instrument i onemoguéiti daljnje koristenje platne usluge korisniku dok rizici
ne budu otklonjeni.

Nakon unosa naloga za koji Banka procijeni da je potrebna dodatna provjera, korisniku se

prikaze poruka kao na slici 88 (prva slika u nizu). Takav zahtjev vidljiv je u ekranu Moji

zahtjevi u statusu U obradi. Banka nakon provjere dozvoljava ili odbija zadavanje transakcije

te se status mijenja u Odobreno ili Odbijeno, a korisniku Salje push poruku. Zahtjev u statusu

Odobreno korisnik mora autorizirati u roku koji je odreden i naveden u detaljima (slika 88).

62



8:a1 il T - 9:41 il T - .41 ol T -

& Potvrdi « Sigurnost « Moji zahtjevi (0] <« Detalp zahtjava

JEDURSTVEN) IDENTIEIKATOR

o N :
NOTPROVIDED o Moji zahtjevi ? 3.000,00 EUR 123458

OPIS PLACANIA
UPLATA ) Dnewni limit za transakcije

15.800,00 EUR Marko Markic
NACIN PROVODENIA
pa— 3 Uimit 2a instant placanja

mHPB

retr 4 | I

345000 EUR 10.000,00 EUR

10.07.2025 16:00

Luka Horvat
NE DA
‘Datal o plkazufs ia dan zaavan nologa fereien
vadebe Odluke o naknadama | vaZeceg tetajs na dan
adevania.
Biatni nlog be it raveden pod wrietom da na den
(zuréena na racun: terocenja bude osigurana pokrice,
10 da ne postoje zakonske zaproke 7a I7vrsen;s naloga.

Marko Horvat

Odobran

Maplata peikazane naknade mo?e ousitl o ugovorenom 3
‘paketu uslga, 0dnosno pogodaosts besplatniy
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Slika 88 — Moji zahtjevi

Napomena: Nalog za koji je potrebno odobrenje banke ostaje u unesenim nalozima i nakon
odobrenja potrebno ga je autorizirati da bi se poslao na izvrSenje. Moguce je unijeti i novi
nalog do iznosa odobrenog od banke i u vremenskom roku u kojem je odobrenje
omoguceno.

Dnevni limit za transakcije

Dnevni limit za transakcije predstavlja sigurnosni mehanizam, koji onemoguéava zadavanje
naloga iznad definiranog iznosa putem aplikacija internetskog ili mobilnog bankarstva.
Ukoliko korisnik ne definira inicijalni dnevni limit, banka ¢e mu dodijeliti standardni dnevni
limit u iznosu 7.000,00 eura.

Dnevni limit odnosi se na sliedeCa pla¢anja zadana putem internetskog ili mobilnog
bankarstva:

e sve nacionalne i prekograni¢ne platne naloge

prijenose na racune drugih vlasnika racuna

kupovine HAC i GSM bonova

uplate u HPB Stambenu Stedionicu

uplate u HPB Invest

kupovine putnog osiguranja.

Dnevni limit za zadan za uslugu internetskog bankarstva, vrijedi i za uslugu mobilnog
bankarstva. Izmjenu iznosa dnevnog limita moguce je zatraziti u bilo kojem centru Banke, u
poslovnici Hrvatske poSte te putem e-Poslovnice, a smanjenje limita moguce je naprauviti
putem internetskog i mobilnog bankarstva.

Smanjenje limita provodi se odabirom opcije Dnevni limit za transakcije i smanjenjem
Zeljenog iznosa, kao na slici 89.
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Slika 89 — Smanjenje dnevnog limita

Napomena: Dnevni limit za naloge zadane putem internetskog ili mobilnog bankarstva koji
vam je Banka dodijelila ili je na vas zahtjev povecan ili smanjen nema ogranienje u trajanju i
vrijedi do idu¢eg zahtjeva za povecanije ili smanjenje.

Ukoliko se zadaju nalozi u najavi (ili trajni nalog) putem internetskog ili mobilnog bankarstva,
u ukupnom iznosu vecem od naknadno zadanog dnevnog limita, nalozi ¢e se po dospijecu
datuma valute izvrsiti, ali ¢e dnevni limit biti iskoriSten i ne¢e biti moguce zadavati nove
naloge za taj datum valute.

Primjer: Korisnik koji nema aktiviran dnevni limit zadaje nalog s datumom 22.2.2023. godine
na internetskom bankarstvu u iznosu od 100,00 eura s datumom valute 27.2.2023. godine.
Nakon zadavanja naloga, korisnik u centru Banke aktivira dnevni limit u iznosu od 10,00
eura. Kad nastupi datum valute 27.2.2023. godine, nalog ¢e se uspjesSno izvrsiti, ali kako
iznos naloga prelazi dnevni limit (100,00 eur > 10,00 eur), korisnik ne moze zadavati nove
naloge s teku¢im datumom valute.

Kad ukupan iznos svih placanja na internetskom ili mobilnom bankarstvu prijede dnevni limit
korisnici o tome dobivaju obavijest.

Limit za instant plac¢anja

Limit za instant pla¢anja je najveci iznos koji se moze ukupno potroSiti na svim kanalima
dostupnim za instant pla¢anja. Korisnik moze definirati ili dnevni instant limit ili limit po
pojedinanom instant nalogu (istodobno nije moguée imati definirana oba limita) i to po
svakom svojem racunu zasebno.

Ukupan dnevni limit naloga predstavlja ukupni iznos po racunu do kojeg se mogu izvrSiti
instant pla¢anja, unutar jednog dana, koriStenjem svih kanala dostupnih za instant pla¢anja,
dok je limit pojedinacnog naloga najvisi iznos jednog instant pla¢anja po odredenom rac¢unu.
Definiranje limita za instant placanja moze se izvrSiti putem mobilnog i internetskog
bankarstva, ili predajom potpisanog zahtjeva u bilo kojem centru Banke ili u poslovnici
Hrvatske poste.

Definiranje limita provodi se ulaskom na ,Limit za instant pla¢anja“, odabirom Zeljenog
racuna i vrste limita koji se Zeli postaviti, te upisom zeljenog iznosa, kao na slici 90.
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Slika 90 - Limit za instant pla¢anja

Napomena: Neovisno o visini zadanog instant limita pri provodenju naloga prvo ée se
primijeniti postavljeni dnevni (sigurnosni) limit.

Lista provjerenih primatelja

Listu provjerenih primatelja kreira sam korisnik na dva nacina.

Prvi nain je kod zadavanja naloga prema novom primatelju. Nakon potvrde naloga prema
novom primatelju, javlja se poruka da je nalog uspjeSno zadan i da se primatelj mozZe dodati

na listu provjerenih primatelja. Ukoliko korisnik odabere DA, zahtjev za dodavanje primatelja
na listu se Salje i isti je dostupan u listi provjerenih primatelja (slika 91).

9:41 il T - o:41 il T - 9:41 il ¥ -
& Potvrdi € Potvrdi & Sigurnost
OIS PLACANIA
Stanarina Stanarina (@ Moji zahtjevi -
Redovno Redovno ) Onevni limit za transakcije -
(% Limit za instant pladanja >
31032025 3
| = Lista provjerenih primatelja >

Slika 91 — Dodavanje primatelja na listu kroz unos naloga

Drugi nacin je kroz Listu provjerenih primatelja. Odabirom gumba koji se nalazi u
gornjem desnom kutu, otvara se ekran za dodavanje provjerenih primatelja (slika 92).
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Slika 92 — Dodavanje primatelja na listu u Listi provjerenih primatelja
Postavke
U postavkama je mogucée promijeniti PIN, ukljugiti/iskljuciti prijavu biometrijskom metodom,

odabrati temu aplikacije i vidjeti obavijesti, dok korisnici Apple iPhone uredaja imaju opciju
promjene ikone i deaktivacije usluge.

2:41 all ¥ - 9:41 T -

>
Tamara Horvat
: _»

B, Moji podaci >

P uredaj
8, Posredni identifikaton ra¢una >

<. ! >
M Privole i nadin kontakta >

() Promjena ikone
& Sigurnost >

Moj mHPE
48} Postavke >

£\ opavii

% Deaktivacim usiuga

Slika 93 — Postavke unutar opcije Moji podaci
Promjena PIN-a

U slu€aju potrebe ili Zelje za promjenom PIN-a potrebno je unijeti stari PIN, novi PIN te
ponoviti unos novog PIN-a. PIN nije moguce promijeniti ako korisnik ne zna postojeéi.
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Slika 94 — Promjena PIN-a

Napomena: Prilikom unosa postoje¢eg PIN-a, koji je razliCit od onoga kojim se pristupilo
aplikaciji mobilnog bankarstva, pojavit ée se poruka greske i korisnik ¢e biti odjavljen iz
aplikacije. U slucaju tri neuspjela poku$aja promjene PIN-a, mHPB se viSe ne moze koristiti i
potrebno je izdati novi aktivacijski kod.

Prijava biometrijskom metodom

Unutar postavki mobilnog bankarstva moguée je i omoguciti prijavu biometrijskom metodom
(otiskom prsta ili prepoznavanjem lica), ukoliko to mobilni uredaj podrzava (slika 95). Prije
samog koriStenja biometrijske metode prijave, potrebno je u postavkama mobilnog uredaja
napraviti barem jedan uzorak odabrane metode.

a:41 atl F - 9:41 all T -

€ Postavke < Postavke

Sigurnesne postavke Sigurnosne postavke

#. Promjena PIN-a 4 . Promjena PIN-a >
, Prijava biometriiskom ., Prijava biometrijskom
Postw/ke uredafa Pos

Omogucena je prijava

biometrijskom metodom
&, Tema apiikacie y 3 >
(@) Promiena ikone > @ >

Moj mbPE Moj mHPB

O obavijesti > R Deaktivacija usluga >

Slika 95 — Omogucavanje biometrije
Tema aplikacije

Promjena teme omogucena je svim Android i Huawei korisnicima sa operativnim sustavom
13.0 i viSe, a iOS korisnicima s operativnim sustavom 17.0 i vise. Ponudene su opcije crvena
i siva (slika 96), ovisno o Zelji korisnika. Kod obje teme korisnik mozZe odabrati svijetlu ili
tamnu varijantu.
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Slika 96 — Odabir teme aplikacije
Promjena ikone

Promjenu ikone moguce je napraviti isklju€ivo na iOS uredajima. Korisnicima je ponudeno
Sest razli¢ito dizajniranih ikona (slika 97).
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Slika 97 — Promjena ikone
Obavijesti
Obavijesti su obavijesti Banke na zaslonu mobilnog uredaja. Mogu biti o promjenama po
transakcijskom ra¢unu, autorizaciji kartica, porukama pristiglim u mHPB aplikaciji ili obavijesti

0 uspjesnoj prijavi putem e-maila (slika 98). mHPB obavijesti su svim korisnicima ukljuene,
a moguce ih je iskljuciti.
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Slika 98 — Obavijesti i poruke
Deaktivacija usluga

Deaktivaciju usluga moguce je napraviti isklju¢ivo na iOS uredajima. Nakon odabira opcije za
deaktivaciju usluga, nakon unosa PIN-a, javlja se poruka da je mHPB uspjeSno deaktiviran
(slika 99). Deaktivacijom mHPB-a se usluga internetskog i/ili mobilnog bankarstva ne
zatvara, vec¢ korisnik prekid ugovornog odnosa moze zatraziti u bilo kojem centru banke.
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Slika 99 — Deaktivacija usluga

Poruke

Poruke prikazuju poruke zaprimljene od administratora, a sadrze naslov, datum slanja i
detalje koji se otvaraju odabirom pojedine poruke (slika 100). Neke su poruke vidljive i kao
banner iznad stanja na po¢etnom ekranu te ih je moguce odabrati.
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Slika 100 - Poruke
Odjava s mBanking-a

Odjava s mobilnog bankarstva zadnja je opcija ekrana Moji podaci. Nalazi se
desnom kutu. Njezinim odabirom, korisnik se odjavljuje iz aplikacije.

Ako korisnik ima i mobilnu aplikaciju za poslovne subjekte nudi se opcija
korisnika“, a ako ju nema, odjavljuje se sa aplikacije (slika 101).
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Slika 101 — Odjava s mobilnog bankarstva

u gornjem

~Promjena
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MOBILNI TOKEN - mToken

mToken je mobilna aplikacija koja se koristi za identifikaciju korisnika i potvrdu izvrSenja
transakcija prilikom pristupa internetskom bankarstvu HPB-a i kupnju putem interneta.
Aplikacija se instalira na mobilni telefon i zamjenjuje klasi¢ni token. Isto tako, s mTokenom
se moguce prijaviti na eGradane.

Za koristenje mTokena potreban je mobilni uredaj s mogucénosc¢u pristupa internetu prilikom
preuzimanja aplikacije, prvog pokretanja aplikacije te izmjene PIN-a.

Kako se prijaviti u mToken

Kod prijave na aplikaciju, korisnik u glavnom izborniku odabire mToken te unosi PIN, koji je
odredio nakon aktivacije usluge. Alternativno, ukoliko to mobilni uredaj podrzava, prijavljuje
se putem otiska prsta ili prepoznavanjem lica.

Napomena: PIN je jedinstveni identifikacijski broj poznat samo Korisniku te je vazno ne
pohranjivati ga na mjestima izloZenim javnosti.

Nakon unosa PIN-a otvara se glavni izbornik mToken-a koji se sastoji od jednokratne lozinke
(OTP), upita/odgovora (MAC), upita/odgovora (MDS), skeniraj QR kod, prebacite mHPB na
novi uredaj i postavki (slika 102).
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Slika 102 - Prijava u mToken
Kako se prijaviti u internetsko bankarstvo
Nakon prijave u mToken odabire se Jednokratna lozinka (slika 103). Prijava mToken-om ista

je kao i prijava tokenom te zahtjeva unos serijskog broja tokena i jednokratne lozinke u
preglednik internetskog bankarstva.
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Slika 103 — Jednokratna lozinka
Skeniraj QR kod

Kod pla¢anja karticama na internetu, odnosno putem racunala, korisniku dolazi push poruka
kojom moze autorizirati placanje ili skenirati prikazani kod putem opcije Skeniraj QR kod.

9:41 il T -

mToken

Slika 104 — Skeniraj QR kod
Potpis naloga mTokenom

Za potpisivanje novog naloga radi se provjera putem jednokratne lozinke APLI3/MDS (slika
106). Nakon $to je MDS unesen (upit 1, upit 2) generira se odgovor koji je potrebno unijeti u
preglednik internetskog bankarstva. Nakon provedene uplate nudi se opcija dodavanja
primatelja na listu provjerenih primatelja. Kada je primatelj na listi kod sljedecih pla¢anja
provodi se autorizacija bez dodatne suglasnosti, dovoljna je potvrda MAC (slika 105).
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Slika 105 — Potpis naloga mTokenom
Prebaci mHPB na novi uredaj

Ukoliko korisnik promijeni mobilni uredaj, moze prebaciti mHPB sa starog uredaja na novi
uredaj bez odlaska u poslovnicu. To se radi odabirom opcije Prebacite mHPB na novi uredaj.
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mToken

Jednokratna Upit / odgovor
lozinka (OTP) (MAC)

Upiti / odgovor Skeniraj QR kod
(MDS)

- *

Prebacite mHPB Postavke
a novi uredaj

Slika 106 — Opcija prebacite mHPB na novi uredaj

Tada se otvaraju upute za prebacivanje aplikacije. Prvo je potrebno instalirati mHPB na novi
uredaj, isklju€ivo sa sluzbenih trgovina Google play, Apple play store ili Huawei AppGalery.
Oba uredaja moraju biti povezana na istu internetsku mrezu — treba ih povezati na istu kuénu
Wi-fi mrezu ili podijeliti mobilni Internet jednog uredaja s drugim koriStenjem opcije Hotspot.
Svi koraci vidljivi su na starom uredaju i korisnik odabire gumb Nastavite nakon svakog i
zatim Pokrenite prebacivanje. Nakon toga, na starom uredaju otvara se korak Novim
uredajem skeniraj QR kod (slika 107).
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Slika 107 — Prebacite mHPB na novi uredaj — pocetni koraci starog uredaja

Korisnik istovremeno na novom uredaju pokrece mHPB te odabire opciju Imam racéun te
Skeniraj QR kod (slika 108). QR kod se skenira na nacin da kameru novog uredaja okrenete
prema ekranu starog na kojem je kod prikazan. Nakon $to je QR kod na novom uredaju
skeniran, potrebno je na njemu definirati i potvrditi PIN od minimalno 6 znamenki ¢ime je
aktivirao mHPB. Zatim dobiva poruku o potvrdi identiteta (slika 108).
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Slika 108 — Prebacite mHPB na novi uredaj — koraci nha novom uredaju

Tada se na starom uredaju pojavljuje push poruka koja trazi potvrdu prijenosa mHPB-a na
novi uredaj, ¢ime ¢e mHPB aplikacija na novom uredaju postala aktivna. Aplikacija na starom
uredaju se deaktivira i viSe joj nije moguée pristupiti. Poruku je potrebno potvrditi u roku od 3
minute (slika 109).
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Slika 109 — Prebacite mHPB na novi uredaj — potvrdivanje prijenosa mHPB na novi uredaj

Na novom uredaju je mHPB aktivirana i moze se Koristiti na jednak nacin kao i do sada sa
svim istim proizvodima.

Postavke
U postavkama je moguée promijeniti PIN, ukljuciti/iskljuciti prijavu biometrijskom metodom,
odabrati temu aplikacije (crvenu/sivu) i nacin rada (svijetlo/tamno/zadane postavke sustava),

a korisnici Apple iPhone uredaja imaju opciju promjene ikone. Ovaj ekran potpuno je isti kao
Postavke mobilnog bankarstva gdje su sve opcije i opisane, izuzev $to nema Obavijesti.
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Slika 110 — Postavke mTokena

Odjava s mToken-a

Odabirom opcije
korisnik se odjavljuje iz aplikacije.

o Postavke

. Promjena PIN-a

, Prijava biometrijskom
> metodom

Promjena ikone

Moj mHPB

S Deaktivacia usluga

koja se nalazi u gornjem desnom kutu glavnog izbornika mTokena,
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SERVISI | ALATI

Servisi i alati dostupni su odabirom akcije = na pocetnom ekranu mHPB-a i sastoje se od
pregleda centara, bankomata, mjenjaCnice, ugovaranja sastanka, kontaktnih podataka
Banke kao i informacija o samoj aplikaciji (slika 111).

0 aplikaciji

mBanking e

Plati
[%J m

Slika 111 — Servisi i alati
Centri

Odabirom opcije Centri otvaraju se dvije kartice, lista HPB Centara i karta s lokacijama istih.
Redoslijed liste ovisi o trenutnoj lokaciji korisnika.

941 ol T - 9:41 il T - 9:41 T -

< Centri < Centri < Centri
Q % o % 57
Centar Sredice riom > u n o u
vana S8 a 3
Centar Savska Latkm > . %
a i 2]
[ it e o eoraes

Gertar vhiD 164km >

402km > u
Slika 112 - Lista centara Slika 113 — Karta centara sa prikazom odabranog centra
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Bankomati

Odabirom Bankomata takoder se otvaraju dvije kartice bankomata: lista HPB bankomata i
karta s lokacijama bankomata. Redoslijed liste bankomata ovisi o trenutnoj lokaciji korisnika
(slika 114).

9:41 T - 9:41 il F - 9:41 il T -

€ Bankemati €« Bankomati € Bankomati

Autabusni koladvor

Stambena zgraca 212km >
Stambena zgrada 220km >
Konzum - Agrokor Tkm 3

Poslovnica

Slika 114 - Lista bankomata Slika 115 — Lista bankomata sa prikazom odabranog bankomata
Mjenjacnica

Mjenjacnica u servisima i alatima je ista kao u mobilnom bankarstvu.

Ugovorite sastanak

Ugovori sastanak sluzi za odabir vremena (prijepodne, poslijepodne) i unos broja telefona na
koji ¢e korisnika kontaktirati djelatnik centra (slika 116). Korisnik osim navedenog mora
odabrati i centar te navesti ime i prezime. Nakon uspjeSno zadanog zahtjeva za sastankom,
mHPB potvrduje poslan zahtjev.

41 ol T -

€ Ugovorite sastanak

Ueentry

Odaberite centar >

Kentaktirajte me

BROJ TELEFONA
Vrijeme kontskta
Posi \i;eu odne
Kontakt podaci

Tamara

|

Slika 116 — Ugovorite sastanak
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Kontakti

U Kontaktima se nalaze korisne informacije o Hrvatskoj poStanskoj banci, kontakti Banke te
poveznice na sluzbene profile drustvenih mreza Banke (Facebook, YouTube, Instagram i
LinkedIn).

BESPLATN TELEFONSKI BROS X
<« Kontakti €0800 472472 Kontakti
Poiows I oy ZA POZIVE (Z INOZEMSTVA ‘n
PRIJAVA BLOKADE KARTICA % +3851 4890365
014804 464
ovoRM AUTOMAT Q
072472472
SESPLATM TELEFONSKI 870, %
0800472472
2APOIVE 2 INOZEMSTVA %
+385 1489 0365 Hivatska postanska benka 5
GovoRN AUTOMAT
072472472 % HPB- Invest >
Kontakti banke HPB Nekretnine >
Hrvatska postanska banka > HP8 online
HPB - Invest > O Facebook “
HPB Nekretnine > O YouTube &
HPB online i Linkedin oy
€@ Facebook [y @ Instagram I

Slika 117 - Kontakti
O aplikaciji

Opcija sadrzi informacije o aplikaciji poput naziva, verzije i proizvodaca te demo mBankinga
(slika 118).

823 il

€ Osplikaciii
(3 Demo mBanking
B Opti wieti poslovanja >

@& Sigumnost i obrada podataka >

VERZLI APLIKACLJE
R s |
seveLOsED BY

HHrs

DESIGH AND MOSILE DEVELOPMENT BY
©0 INFINUM

MORILF TOKFN
creco

Prikupljanje analtickih podataka

Analitke @

L] ® 4

Slika 118 — O aplikaciji
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